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1. GENEL ESASLAR


	Bu yazım kılavuzunun amacı, “Toros Üniversitesi Lisansüstü Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği” uyarınca, Fen Bilimleri Enstitüsü bünyesindeki lisansüstü programlarda hazırlanan “Rapor”, “Seminer Raporu”, “Dönem Projesi”, “Yüksek Lisans Tezi” ve “Doktora Tezi” ile ilgili esasları düzenlemektir.  Her öğrenci, yazdığı tezin/seminerin/dönem projesinin, bu yazım kılavuzunda belirtilen standart ve kurallara uygunluğunu sağlamakla yükümlüdür. Danışman tezin/seminerin/dönem projesinin bu kılavuzda belirtilen esaslara uygun olarak hazırlanmasına nezaret eder. Enstitü, tezin/seminerin/dönem projesinin kurallara uygun yazılıp yazılmadığını kontrol eder ve gerektiği durumlarda gerekli düzeltmeleri öğrenciye bildirir.  
Bu, tez/seminer/dönem projesi yazım kılavuzunda belirtilen biçimde hazırlanan tez/seminer/dönem projesi, Fen Bilimleri Enstitüsü yönetiminin belirlediği sayıda çoğaltıldıktan sonra, Enstitü Müdürlüğüne teslim edilir. Jüri/danışman, öğrenciden bazı düzeltmeler yaparak tez/seminer/dönem projesini yeniden sunmasını/savunmasını isteyebilir veya öğrencinin yaptığı çalışmayı başarısız bulabilir. Sunumu ve savunması başarılı görülen öğrenciler, tez/seminer/dönem projesini son halini, bu kılavuzda belirtilen esaslara uygun olarak hazırlayıp enstitüye teslim eder. Seminer ve dönem projesine kayıtlı öğrenciler, ciltlenmiş seminer veya dönem proje çalışmasını bütünleme sınavlarının bittiği tarihte enstitüye teslim etmek zorundadır. Aksi taktirde öğrenci bilgi sistemine başarısız olarak notlandırılır. Tez öğrencileri ise tezlerini savunma sınavından itibaren bir ay içinde Enstitü Sekreterliğine teslim eder. Enstitü yönetim kurulu talep halinde tez teslim süresini en fazla bir ay daha uzatabilir. Bu koşulları yerine getirmeyen öğrenci koşulları yerine getirinceye kadar diplomasını alamaz, öğrencilik haklarından yararlanamaz ve azami süresinin dolması halinde ilişiği kesilir.
Tez / seminer/ proje için enstitü sayfasındaki intihal programı raporu formu danışman ve öğrenci tarafından doldurulup imzalanır ve intihal programından alınan benzerlik yüzdesinin olduğu sayfadan once tezin/projenin/seminerin sonuna eklenir. İntihal programından alınan yazarın ve tezin başlığının yer aldığı sayfa ile benzerlik yüzdesinin gösterildiği sayfa ile birlikte tezin/projenin/seminerin sonuna eklenerek ciltlenir ve enstitüye teslim edilir.
	Enstitü, yazım kılavuzunda belirtilen unsurların dışında ihtiyaç duyulduğunda Publication Manual of the American Psychological Association, 6th Edition (APA 6. baskı) kurallarına başvurulabilir.
	Tez/seminer/dönem projesi kapakları yüksek lisans tezinde EK-1, doktora tezinde EK-2’ye, seminer/dönem proje kapakları ise EK-3’e göre ciltlenerek enstitüye teslim edilmelidir. Dış kapakta 200-300 gr beyaz parlak ya da mat karton kağıt kullanılmalıdır. 

2. 	SAYFA YAPISI VE YAZIM KURALLARI 


2.1.	Kullanılacak Kağıdın Niteliği


Tez/seminer/dönem projeleri, A4 (21 x 29,7 cm) standardında ve 80 Gram birinci hamur beyaz kâğıda yazılmalıdır.


2.2.	Genel Kurallar


a.    Kağıt  Yüzeyinin  Kullanımı 

Sayfa ayarları üstten ve sağdan 2,50 cm, soldan ve alttan 3 cm boşluk bırakacak şekilde ayarlanır. 

Tez/seminer/dönem projesi, bilgisayar kullanılarak yazılmalıdır. Tez/seminer/dönem projesinin tamamı kâğıdın tek yüzü kullanılarak yazılır. GİRİŞ kısmı dahil ana bölüm başları (BİRİNCİ BÖLÜM, İKİNCİ BÖLÜM, ÜÇÜNCÜ BÖLÜM gibi) daima yeni sayfada yer almalıdır.

b.     Sayfa Numaraları


Tez/seminer/dönem projesinin başlangıcından GİRİŞ kısmına kadar olan kısım Romen rakamıyla  (i, ii, iii, iv, … vb.) numaralandırılmalıdır. Numaralar iv ile ÖZET sayfası da dahil görünür hale getirilmelidir. GİRİŞ kısmından itibaren numaralandırma doğal sayılarla (1, 2, 3, 4 … vb.) yapılmalıdır. 

c.     Yazı Karakteri ve Büyüklüğü  


Tez/seminer/dönem projesi yazımında Times New Roman karakteri 12 punto (karakter büyüklüğü) olarak kullanılır. Ancak, dipnot yazımında 10 punto, geniş ve/veya uzun çizelgelerde kolayca okunabilmesi şartıyla daha küçük puntolar da (en küçük 8 punto) kullanılabilir. Çizelge içleri yazılırken en fazla 12, en az 8 punto kullanılabilir. Alt ve üst indislerin yazımında düz yazı büyüklüğünden daha küçük bir karakter kullanılmalıdır (MS Word programında otomatik olarak verilen “üst simge, alt simge” özellikleri kullanılabilir). Yazımda virgülden ve noktadan sonra bir karakterlik boşluk verilmelidir.




d.     Satır ve Paragraf Girintisi


Tez/seminer/dönem projesinin metin kısmında sekme ayarı 1.0 olarak düzenlenir.
Alt başlıklar, ilgili numaralardan (indislerden) sonra bir sekme içeriden yazılır.
Paragraflar 1 tab (1 cm) sekme ile içeriden başlatılır.
Paragraflar arasındaki geçişte 1,5 (18 nk) satır aralığı boşluk bırakılmalıdır.

2.3.	Satır ve Paragraf Aralıkları


Satır aralık ayarları Önce ve Sonra sıfır (0 nk) olarak ayarlanır. 
Tez/seminer/dönem projesi metninin yazımda 1,5 satır aralığı kullanılmalıdır.

Özet, Abstract, alıntı, dipnot ve kaynak listesinin yazımında tek satır aralığı kullanılır.

Şekil, Resim, Harita alt yazıları ve Çizelge üst yazıları tek satır aralığı ile yazılır. Metin içerisinde madde işareti konulduğunda ya da numaralandırma yapıldığında iki madde /numara arasında boşluk bırakılmamalıdır.

Bölüm başlıkları ve alt bölüm başlıkları ile bunları izleyen ilk paragraf arasında, ayrıca alt bölüm başlıkları öncesinde 1,5 satır aralığı boşluk bırakılmalıdır.

İki paragraf arasında da 1,5 satır aralığı boşluk bırakılmalıdır. Ana bölümlerin yazımına daima yeni bir sayfadan başlanmalıdır.


2.4.	Sayfaların Numaralandırılması


Sayfa numaraları Times New Roman karakterinde 12 punto ile sayfanın sağ alt köşesinde altan 1,5 cm yukarıda olacak şekilde verilmelidir.

Özet,  Abstract,  Teşekkür,  İçindekiler,  Çizelgelerin Listesi,  Şekillerin  Listesi, Tabloların Listesi, Haritaların Listesi, Simgeler ve Kısaltmalar gibi tezin ön sayfaları iv’den (Özet sayfasından başlar) başlamak üzere küçük romen rakamları ile, Giriş Bölümü ile Özgeçmiş arasında yer alan tez metni ise "1, 2, 3, ..." şeklinde sayılar ile numaralandırılmalıdır. Kapak, Kabul/Onay ve Etik Beyan sayfalarında sayfa numarası verilmez.  Sayfa numaralarının önünde ve arkasında ayraç, çizgi gibi bir işaret kullanılmaz.




2.5.	Bölüm ve Alt Bölümlerin Numaralandırılması

ÖZET, ABSTRACT, TEŞEKKÜR, ÖZGEÇMİŞ, GİRİŞ ve ana bölüm başlıkları, sayfa üst ortasında, büyük harf ve koyu yazılır. Örnek:

BİRİNCİ BÖLÜM
ATIK SU ARITMA TESİSLERİNİN HİZMET KALİTESİNİN SERVQUAL TEKNİĞİYLE ÖLÇÜLMESİ: ADANA VE MERSİN ORGANİZE SANAYİ BÖLGELERİNDE BİR UYGULAMA

Birinci Derece bölüm başlığı, sayfa soluna yapışık olarak, tamamı büyük harf ve koyu yazılır. 

Örnek:
1. ATIK SU ARITMA TESİSLERİNİN HİZMET KALİTESİ

İkinci derece bölüm başlıkları yine sayfa soluna yapışık olarak, başlıkta yer alan kelimelerin sadece ilk harfleri büyük, tüm kelimeler koyu olarak yazılır. Üçüncü ve daha alt derece bölüm başlıkları yine sayfa soluna yapışık olarak, başlıkta yer alan kelimelerin sadece ilk harfi büyük, diğer kelimeler küçük ve tüm kelimeler koyu olarak yazılır.
Örnek:

1.1. Fonksiyona Göre Bölümlenme 

1.1.2. Fonksiyona göre bölümlenmenin avantajları

Alt bölümün başlığı bir satırdan daha fazla yer kaplıyor ise, başlığın devamı aşağıdaki gibi düzenlenir:

1.1.2.1. Fonksiyona göre bölümlenmenin avantajlarının bir üretim                                 
işletmesinde örnek olarak açıklanması 


Metin içinde numarasız alt başlıklar, WORD yazılımının “Giriş” menüsündeki “Madde İşareti Kitaplığı”ndan  ok işareti seçilerek yapılır. Örnek:

· ………………….
· ………………….


2.6.	Simgeler ve Kısaltmalar



Tez/seminer/dönem projesinde kullanılan simgeler, sol çerçeve boşluğundan sonra alt alta yazılmalıdır. Tanım ve açıklamaların sol baş tarafı aynı hizada olmalıdır. Birimler için TS 294-297 numaralı Türk Standartlarında verilen SI birim sistemi esas alınmalı, birimlerin simgeleri için de aynı standartlardan yararlanılmalı, birim gösteren simgenin sonuna nokta konulmamalıdır.  Tez/seminer/dönem projesinde çok kullanılan ve birden fazla sözcükten oluşan terimler için baş harfler kullanılarak kısaltma yapılabilir. Böyle kısaltmalar ilk geçtiği yerde ve parantez içinde bir kez verilmelidir. Yapılan kısaltmalar, SİMGELER VE KISALTMALAR bölümünde, Kısaltmalar alt başlığı altında alfabetik sıraya göre küçük harflerle, kurum adı gibi kısaltmalar büyük harflerle yazılmalıdır.

2.7.	Resimlemeleri Tanımlama 


Tez/seminer/dönem projesi içerisinde kullanılacak çizelge ve tablolar “Çizelge”, fotoğraflar, SEM gibi mikroskop görüntüleri, görüntülü bilgisayar çıktıları vb. “Resim”, haritalar “Harita” ve bunların dışında kalan grafik, histogram, akış şeması, organizasyon şeması vb. “Şekil” olarak tanımlanır. Tez/seminer/dönem projesi içerisinde kullanılacak formüller ise “Eşitlik” olarak tanımlanır.

2.8.	Resimlerin Yerleştirilmesi


Yarım sayfa veya daha az yer kaplayan resimlemelere metin içinde yer verilmelidir. Yarım sayfadan fazla yer kaplayan şekil, resim ya da çizelgeler ise ayrı bir sayfada verilebilir. İki veya daha çok resimleme aynı sayfada bulunabilir.

Bunlar birbiri ile yakından ilgili ise, "a, b, c, d,..." şeklinde simgelenerek, hepsine tek bir resim numarası verilebilir. Bu durumda, resimleme yazısında a, b, c, d,... ile simgelenen her bir resim ayrı ayrı isimlendirilerek tanımlanmalıdır.


Resimlemeler, metinde atıfta bulunulan ilk sayfada ya da bir sonraki sayfada yer almalıdır. Yerleştirilmelerinde, sayfa kenarlarında bırakılması gereken boşluklardan kesinlikle taşmamalı ve sol kenara yaslanmalıdır. Taşma durumunda olan çizelgeler/şekiller ya küçültülmeli ya da EKLER başlığı altında sunulmalıdır. Tez/seminer/dönem projesi içinde sayfaları katlanmış resimleme bulunmamalıdır.  Bir sayfadan uzun olan çizelgeler/şekiller metin içinde bulunmak zorunda ise, bir sayfa boyutuna göre bölünerek sonraki sayfada verilebilir. Bu durumda, çizelge/şekil başlığı numara ve başlık aynı kalmak üzere, numaradan sonra "(devam)" ibaresi yazılarak verilmelidir.


2.9.	Resimlemelerin Numaralandırılması


Bütün resimlemeler, her ana bölüm içinde birbirlerinden bağımsız olarak, ayrı ayrı numaralandırılmalıdır.. Örneğin,  birinci  bölüm için  Çizelge  1.1., Çizelge 1.2., Şekil 1.1., Şekil  1.2., Resim 1.1., Harita 1.1 şeklinde, ikinci bölüm için ise Çizelge 2.1., Çizelge 2.2., Şekil 2.1., Şekil 2.2., Resim 2.1., Harita 2.1., şeklinde numara verilmelidir. Numaralandırma ana bölüm numarası ve ana bölüm içindeki sırası yazılarak yapılmalıdır.
Eşitlikler numaralandırılırken, numaraların başında eşitlik kelimesi yer almamalı, ana bölüm içindeki sırasına göre numaralanmalıdır.  Eşitlik numarası; eşitliğin sağında, sayfanın son sütununda yer alacak şekilde ve dairesel (....) parantez içinde verilmelidir. Ancak metin içindeki eşitliğe değinilirken "Eş. 2.2" örneğindeki gibi yazılmalıdır.


Örnek
Doğru : Eş. 2.2
Yanlış : Eş. 2.2.1
Yanlış : “Eş. 2.2”    


2.10. 	Resimlemelerin Açıklamaları



Açıklamaların yazısı birden fazla satır oluşturuyor ise, tek satır aralığı kullanılmalıdır. Çizelge açıklamaları çizelgenin üstüne yazılmalı, açıklamanın son satırı ile çizelge üst kenarı arasında tek satır aralığı boşluk bırakılmalıdır. Şekil, resim ve harita açıklamaları bu resimlerin altına yazılmalı, açıklama bitimine nokta konulmamalı; açıklama satırı ile resimleme arasında tek satır aralığı boşluk bırakılmalıdır. Açıklamaların alt satırlara devam etmesi durumunda, ikinci ve diğer satırlar resimleme (çizelge, şekil, resim ve harita) kelimesi ve numarasının bitiminden itibaren hizalandırılmalıdır. Resimlemenin açıklaması ile tez metniyazısı arasında 1,5 satır aralığı boşluk bırakılmalıdır. Resimleme açıklamalarının yazımında birinci kelimenin baş harfi büyük, diğerleri küçük yazılmalı ve bitiminde nokta ya da virgül konulmamalıdır.

Şekil, Resim ve Harita Alt Yazısı
Yalnızca birinci sözcüğün ilk harfi büyük, tek satır aralığı ve 12 punto olmalıdır.
Örnek : Şekil 2.1. Coğrafi bilgi sistemi bileşenleri
Çizelge Üst Yazısı

Yalnızca birinci sözcüğün ilk harfi büyük, tek satır aralığı ve 12 punto olmaldır.

Örnek : Çizelge 2.1.  Hiyerarşik veri yapısı aralıkları


Formül Yazımı
Örnek :	
						(3.1)
	






[image: ]

Şekil 3.2. Türkiye’de uranyum ve toryum yatakları.



	[image: ]







2.11.	Resimlemelere Yapılacak Değinmeler

Resimlemelere yapılacak değinmelerde, resimleme aynı sayfada veya daha sonraki sayfada

yer alıyorsa; değinme, aşağıdaki örneklerden birine uygun olarak yapılmalıdır.

Örnekler

1. Çalışma modeli çerçevesi gösterilmiştir (Şekil 3.1).
2. Çalışma modelinin gösterimine (Şekil 3.1) göre üç boyutlu bir ilişki vardır. 
3. Çalışma modeline ait ilişkiler Şekil 3.1’de gösterilmiştir.
4. Şekil 3.1’deki çalışma modeline göre ...
5. Elde edilen veriler istatistiksel olarak değerlendirilmiştir (Tablo 3.1).
6. Verilerinin istatistiksel değerlendirme sonuçları Tablo 3.1’de özetlenmiştir.
7. Verilerinin istatistiksel değerlendirme sonuçları (Tablo 3.1), …. anlamlı bir ilişkinin var olduğunu göstermektedir.
8. Tablo 3.1’deki verilerin istatistiksel sonuçlarına göre ...
Tez/seminer/dönem projesinin herhangi bir kısmında, önceki sayfalarda yer alan ve daha önce değinilmiş çizelge, şekil, tablo ve resimlemelere yeniden değinmek gerekiyorsa; parantez içinde “Bakınız” anlamına gelen (Bkz) kısaltması kullanılarak örneklerdeki gibi verilmelidir.

Örnekler : 	(Bkz. Şekil 3.1), 
(Bkz. Tablo 3.2)
(Bkz. Çizelge 3.3)


Başka bir yayından alınan çizelge, şekil ve resimlere değinme ise aşağıdaki örneğe göre yazılmalıdır.

Örnek
Şekil 2.3. İş yeri yapısı (Yıldırım, 2014, s.57)

 
3.	SAYFALARIN DÜZENLENMESI



Tez/seminer/dönem projesi ana hatlarıyla, “Özel (Ön) Sayfalar”, “Tez Metni”, “Kaynaklar, Özgeçmiş ve Ekler” bölümlerinden oluşur.


Küçük Romen rakamları ile numaralandırılan "tez özel sayfaları/tez ön sayfaları" ile ilgili bilgiler aşağıda verilmiştir.


3.1.	Dış Kapak 



Dış kapakta, yüksek lisans tezinde EK-1, doktora tezinde EK-2, seminer/dönem projesinde EK-3’ de verilen bilgiler bulunmalıdır. Dış kapak, beyaz renkli karton olacak şekilde, A4 boyutunda hazırlanmalıdır. Kapaktaki yazılar, sayfa üst kenarından 5 cm aşağıdan başlayacak şekilde ve kapağın düşey orta çizgisine göre ortalanarak, 14 punto büyük harflerle, koyu olarak yazılmalıdır. Tez/seminer/dönem projesinin adı, olabildiğince kısa ve öz olarak yazılmalı, tez/seminer/dönem projesinin konusunu ve içeriğini eksiksiz olarak yansıtmalıdır.

Tez/seminer/dönem projesi başlığında sembol, matematik ve kimyasal formül ya da standart olmayan karakterler olmamalıdır.


3.2.	İç Kapak Sayfası



Kapaktaki yazılar, sayfa üst kenarından 5 cm aşağıdan başlayacak şekilde ve kapağın düşey orta çizgisine göre ortalanarak, 14 punto büyük harflerle, koyu olarak yazılmalıdır. İç kapak sayfalarının yazım şekli ve bilgi içeriği yüksek lisans tezinde EK-4, doktora tezinde EK-5, seminer/dönem projelerinde EK-6’daki gibi düzenlenmelidir.



3.3.	Kabul ve Onay Sayfası



Yüksek lisans tezi kabul ve onay sayfası örneği EK-7, doktora tezi kabul ve onay sayfası EK-8, seminer onay sayfası EK-9, dönem projesi onay sayfası ise EK-10’da verilmiştir. Bu sayfalarda öğretim üyelerinin unvan ve isimleri öncelikle bilgisayarda yazılmış olmalı, imzalar için mavi renkte mürekkepli kalem kullanılmalıdır. Danışman ve jüri için fazladan boş imza satırı bırakılmamalıdır. Sayfanın en alt kısmında çalışmanın enstitü tarafından da uygun bulunduğunu ifade eden bir cümle yer almalıdır.

3.4.	Etik Beyan Sayfası



“ETİK BEYAN” başlığı, tümüyle büyük harflerle sayfa üst kenarından 3 cm aşağıya ve sayfanın düşey orta çizgisi ortalanarak ve koyu (bold) yazılmalıdır. Tez/seminer/dönem projesinin orijinalliğine ve etik değerlere bağlı kalınarak hazırlandığına ait bilgileri içeren “ETİK BEYAN” sayfası örneği  EK-11’de verilmiştir. Etik Beyan sayfası tez/seminer/dönem projesini yapan öğrenci tarafından imzalanacaktır.


3.5.	Özet ve Abstract Sayfaları



ÖZET ve ABSTRACT sayfaları, içindekiler sayfasından önce, arka arkaya yer almalıdır. Özette, çalışmanın amacı, kapsamı, kullanılan yöntem/yöntemler ve varılan sonuç/sonuçlar öz olarak belirtilmelidir. Özet metninin bitimine Anahtar Sözcükler; Abstract metninin bitimine Key Words verilmelidir. Abstract'ın başında çalışmanın İngilizce adı bulunmalıdır. Özet ve Abstract, anahtar sözcükler/key words ile birlikte tek sayfayı geçmeyecek şekilde, metin 12 punto harf büyüklüğünde, tek paragraf ve tek satır aralığı ile yazılmalıdır (EK: 12-13).

Tez başlıkları, Özet ve Abstract’ları Tez Veri Tabanının taranabilir alanlarına yüklenmektedir. Bu nedenle bu gibi metin alanları, italik yazı tipi, çizelge, şekil, grafik, kimyasal veya matematiksel formül, sembol, alt ve üst simge veya karakter içermemelidir.



3.6.	Teşekkür Sayfası



Teşekkür sayfası Abstract’dan sonra yer almalı ve yazım şekli EK-14’deki gibi olmalıdır. “TEŞEKKÜR” başlığı, tümüyle büyük harflerle sayfa üst kenarından 3 cm aşağıya ve sayfanın düşey orta çizgisi ortalanarak ve koyu (bold) yazılmalıdır.


Bu sayfada, tez/seminer/dönem projesi metni içinde yazılması halinde anlatım bütünlüğünü bozacağı düşünülen ancak tez/seminer/dönem projesini hazırlayan tarafından sunulmak istenen, çalışma ile ilgili ek bilgiler verilebilir. Çalışma sürecinde karşılaşılan olumlu ve olumsuz durumlardan da söz edilebilir. Sayfanın son kısımlarında, tez/seminer/dönem projesi çalışmasının yapımı ve rapor haline getirilişinde doğrudan katkısı olanlar ile görevi olmadığı halde dolaylı da olsa katkısı olan kişi ve kurumlara teşekkür edilir.


Tez çalışması bir proje kapsamında gerçekleştirilmiş ise, projenin ve ilgili kuruluşun adı da bu sayfada belirtilir.

Teşekkür edilen kişilerin unvanı (varsa), adı, soyadı, görevli olduğu kuruluş (tırnak içinde) ve çalışmaya katkısı kısa ve öz olarak belirtilmelidir. Teşekkür sayfasının hazırlanışında 12 punto yazı büyüklüğü ve 1.5 satır aralığı kullanılmalıdır ve bir sayfayı geçmemelidir. Teşekkür sayfasının tez/seminer/dönem projesi içerisinde yer alıp almaması isteğe bağlı olup zorunlu değildir.



3.7.	İçindekiler Sayfası


İçindekiler sayfası EK-15’deki gibi, özet sayfasından başlanarak tüm özel sayfalar, tez/seminer/dönem projesi metninde yer alan bütün bölüm başlıkları, ek çalışmalar, kaynaklar ve eklerin verildiği sayfadır.

Tez/seminer/dönem projesi metnine kullanılan birinci, ikinci, üçüncü dördüncü ve beşinci derece başlıkların tamamı hiç bir değişiklik yapılmaksızın, "İçindekiler" sayfasında yer almalıdır.



"İÇİNDEKİLER" başlığı, tümüyle büyük harflerle sayfa üst kenarından 3 cm aşağıya ve sayfanın düşey orta çizgisi ortalanarak ve koyu (bold) yazılmalıdır. Sayfanın tamamı tek aralıkla yazılmalı, her bir bölüm arasında tek satır aralığı (12 nk) boşluk bırakılmalıdır. Bu sayfada, her bir başlığın hizasına, sadece o başlığın yer aldığı ilk sayfanın numarası yazılmalıdır.


3.8.	Çizelgelerin Listesi Sayfası


Numaralandırılmış çizelgelerin listesi sırası ile bu sayfada verilmelidir. "ÇİZELGELERİN LİSTESİ" başlığı büyük harflerle ve koyu (bold) olarak sayfa üst kenarından 3 cm aşağıya ve sayfanın düşey orta çizgisi ortalanarak yazılmalıdır (EK-16). Bir sayfadan daha fazla olan çizelgelere ait liste (devam) Çizelgeler Listesi şeklinde düzenlenebilir. Sayfanın tamamı tek satır aralığında yazılmalı, bir çizelgeden diğerine geçerken tek satır aralığı boşluk bırakılmalıdır.


3.9.	Şekillerin Listesi Sayfası


Numaralandırılmış şekillerin listesi sırası ile bu sayfada verilmelidir. "ŞEKİLLERİN LİSTESİ" başlığı büyük harflerle ve koyu olarak, sayfa üst kenarından 3 cm aşağıya ve sayfanın düşey orta çizgisi ortalanarak yazılmalıdır (EK-17). ). Bir sayfadan daha fazla olan şekillere ait liste (devam) Şekiller Listesi şeklinde düzenlenebilir. Sayfanın tamamı tek satır aralığında yazılmalı, bir şekilden diğerine geçerken tek satır aralığı boşluk bırakılmalıdır.


3.10.	Resimlerin Listesi Sayfası



Şekil olarak verilemeyen, fotoğrafı çekilmiş nesne, bitki, hayvan, doğa vb. resimlemeler, fotoğraf haline getirilmiş mikroskop görüntüleri, bilgisayar çıktıları vb. listesi sırası ile bu sayfada verilmelidir. “RESİMLERİN LİSTESİ” başlığı ile tümüyle büyük harflerle, sayfa üst kenarından 3 cm aşağıya ve sayfanın düşey orta çizgisi ortalanarak yazılmalıdır (EK-18). Bir sayfadan daha fazla olan resimlere ait liste (devam) Resimler Listesi şeklinde düzenlenebilir. Sayfanın tamamı tek aralıkla yazılmalı, bir resimden diğerine geçerken tek satır aralığı boşluk bırakılmalıdır.

3.11.	Haritaların Listesi Sayfası


Tez/seminer/dönem projesi içerisinde yer alan ve A4 kâğıdı boyutlarına rahatlıkla sığabilen çok sayıdaki haritanın listesi sırası ile bu sayfada verilmelidir. “HARİTALARIN LİSTESİ” başlığı ile tümüyle büyük harflerle, sayfa üst kenarından 3 cm aşağıya ve sayfanın düşey orta çizgisi ortalanarak yazılmalıdır (EK-19). Bir sayfadan daha fazla olan haritalara ait liste (devam) Haritalar Listesi şeklinde düzenlenebilir. Sayfanın tamamı tek aralıkla yazılmalı, bir haritadan diğerine geçerken tek satır aralığı boşluk bırakılmalıdır. Büyük ölçülü kâğıda basılı haritalar, ekler kısmında A4 kâğıdı boyutlarında katlanmış olarak verilmelidir. 


3.12.	Simgeler ve Kısaltmalar Sayfası



"SİMGELER VE KISALTMALAR" başlığı EK-20’deki gibi, tümüyle büyük harflerle, sayfa üst kenarından 3 cm aşağıya ve sayfanın düşey orta çizgisi ortalanarak yazılmalıdır.


Tez/seminer/dönem projesinde kullanılan simgeler “Simgeler” alt başlığı altında, simgeye ait bilgiler “Açıklamalar” alt başlığı altında sırası ile ve 1,5 satır aralığı ile verilmelidir. Son simge ve açıklamasından sonra 2 satır aralığı boşluk bırakılarak "Kısaltmalar" verilir. Tez/seminer/dönem projesinde kullanılan kısaltmalar “Kısaltmalar” alt başlığı, bunlara ilişkin bilgiler “Açıklamalar” alt başlığı altında sırası ile ve 1,5 satır aralığı ile yazılmalıdır. Bunun yanında kısaltmaların baş harfleri alfabetik olarak yazılmalıdır.


· Simge ve kısaltmaların yazımında sayfanın sol kenar boşluğu hizasından başlanır.

· Simge ve kısaltma açıklamaları bir satırdan uzun olmamalıdır.

· Simgelerin tümü, simgeler alt başlığı altında küçük harfle koyu, buna karşın açıklamaları normal yazılmalıdır.
· Kısaltmaların tümü, kısaltmalar alt başlığı altında büyük harfle koyu, açıklamaları ise sadece baş harfleri büyük olacak şekilde küçük harfle normal yazılmalıdır.

Özgeçmiş ise EK-22’deki şekilde düzenlenir.
3.13.	Tez/Seminer/Dönem Projesi Metni



3.13.1. 	Giriş



Tez/seminer/dönem projesinin “GİRİŞ” bölümünde çalışmada ele alınan konunun, problemin ne olduğuna, araştırmanın amacına, araştırmanın önemine, sınırlılıklarına ve adı geçen tanımların hangi anlamlarda kullanıldığına yönelik, araştırma yöntemleri ve önceki çalışmalar gibi, okuyucuyu konuya hazırlayıcı nitelikte bilgiler verilmelidir. Ancak, bu bilgilerin yazılışında Amaç, Kapsam, Yöntem gibi alt bölüm başlıkları kullanılmamalıdır. Bölüm numaralandırması GİRİŞ ile başlar.


Giriş bölümünde hiçbir şekilde, numaralı alt bölüm başlıkları bulunmamalıdır. (Yani örnek olarak GİRİŞ ’in altında 1.1., 1.2. gibi bir alt bölüm başlığı bulunmamalıdır.)


Buna karşın,   konuyu daha iyi açıklamak için gerekli ise, koyu (bold) olmamak üzere   sırası   ile
 düz altı çizili,  italik  ve  italik altı çizili  ara başlıklar kullanılabilir. Bu başlıklara numara verilmez.


· Araştırma Probleminin Tanımı

Çözümlenmesi amaçlanan bilimsel/sanatsal sorun net ifadelerle tanımlanmalıdır. Bunun için, daha önce yapılan çalışmalar arasındaki ilişkiler, benzerlikler ve farklılıklar ortaya konularak literatür taranır. Kavramsal çerçeve, yöntem, teknik ve paradigmalardan da yararlanılmalıdır.


· Araştırmanın Amacı

Araştırmanın amacı, daha once belirtilmiş olan araştırma problemini çözmeye yönelik olarak tez çalışması kapsamında yapılan araştırma ya da uygulamalar sonucunda,  problemin nasıl çözüleceğini ifade eden cümlelerdir. Bir başka ifade ile, tez çalışması sonunda ulaşılması planlanan hedeflerin baştan ortaya konulması demektir. Amaç ifadesi kesin, net ve açık bir şekilde olmalıdır. Örneğin “Bu tez çalışmasının amacı, finansal motivasyon araçlarının, sağlık sektöründeki çalışanlar üzerinde ne derece etkili olduğunu belirlemektir” şeklinde ifade edilmelidir.
Araştırmanın genel amacının yanı sıra daha alt düzey amaçları da olabilir. Alt amaçlar genel amaç ile ilişkili olarak ifade edilmelidir. Yukarıda örnek olarak verilen amaç ifadesi ile bağlantılı olarak “Bu araştırmada ayrıca, finansal motivasyon araçlarının etkisinin, sağlık sektörü çalışanları açısından farklılık gösterip göstermediği de test edilecektir” şeklinde alt amaçlar da yazılabilir. 




· Araştırmanın Önemi

Tez/seminer/dönem projesinin bu bölümünde araştırmacı, araştırmanın dayandığı kuramsal ya da kavramsal çerçeveyi anladığını göstermelidir. Bu temele dayalı olarak araştırmacı, araştırmanın niçin gerekli olduğunu ve değerinin gerekçelerini ortaya koymak durumundadır. Ör: Araştırma sürecinde ulaşılan yargı ve konu ile ilgili bilgi yokluğunu belirtmelidir.


· Araştırmanın Yöntemi
Bu başlık altında, araştırmanın amaçlarının nasıl gerçekleştirileceğine ilişkin olarak, ayrıntıya girmeden genel yöntemsel bilgi verilir. Araştırmada veri toplamak için hangi yöntemlerin kullanıldığı ve verilerin hangi yöntemlerle analiz edildiği bu bölümde açıklanır. Örneğin veri toplamak için tarihsel veri analizi, gözlem, anket uygulama ya da görüşme tekniği gibi yöntemler açıklanır. Toplanan verilerin analizinde kullanılacak istatistik yöntemler (korelasyon, regresyon, hipotez testleri, factor analizi, varyans analizi vb.),  kullanılan istatistik yazılımın  versiyonu da belirtilmek suretiyle açıklanır. Bu bölüm, tez çalışmasının “amaç-yöntem-bulgu” bağlantısını ortaya koyması açısından önemlidir. Bir başka ifade ile bu bağıntı, tezin yazımında, hangi amaçların gerçekleştirilmeye çalışıldığının, belirtilen yöntemlerle bu amaçlara ulaşılıp ulaşılamayacağının ve tezin sonunda ortaya konulan bulguların, uygulanan yöntemlerle elde edilip edilemeyeceğinin göstergesidir.

· Varsayımlar*

Varsayım, bir araştırmada doğru olarak kabul edilmiş yargılar ya da genellemelerdir. Ancak, araştırmacı kendi yaptığı şeyler için varsayımda bulunmamalı, kendisinin yapmadığı ancak araştırmasını etkileyen durumlar için varsayımda bulunmalıdır. Örneğin, “araştırma kapsamında, dolar değerinin değişmeyeceği varsayılmıştır” şeklinde bir kabullenmede bulunulabilir. Bunun yanısıra araştırmacı, kanıtlanması güç ya da imkânsız görülen kişisel görüş ve inançlara göre değişebilen bazı konularda, kendi kişisel tercihini ortaya koyarak, çalışmasındaki temel dayanakları belirleyebilir. Bununla birlikte, varsayımda bulunmak keyfi bir davranış halinde olmamalıdır. Varsayımların da tutarlı ve araştırma için gerekli olmasına (örneğin araştırmanın kapsamını daraltma, yapılacak incelemelerin derinliğini belirleme gibi) özen gösterilmelidir. 


*Araştırma için gerekli görüldüğünde bu bölüme yer verilmelidir.


· Araştırmanın Kısıtları

Hemen her araştırma belirli sınırlılıklara sahiptir. Araştırmacının, çalışmasını sınırlayan bütün faktörleri (dönem, akım, teknik, malzeme, hedef kitleye erişim, kapsama, vb.) belirtmesi gereklidir. Sınırlamalar kavramsal (tanımsal) ve yöntemsel olmak üzere iki grupta ele alınabilir.


· Tanımlar

GİRİŞ bölümünün bu alt bölümünde belirsiz ya da açık olmayan ifadeler açıklığa kavuşturulmalıdır. Araştırmada fikirlerin doğru ifade edilmesinde terimlerin anlaşılır olmasının büyük faydası vardır. Bu bölüm sözlük tanımının yanı sıra araştırmacının araştırmaya özgü kullandığı tanımları da içermelidir. Araştırma raporunda sıkça tekrarlanacak bazı ifadeler kısaltılarak kullanılmalıdır. Tez/seminer/dönem projesi içerisindeki sembol ve kısaltmalar, ayrı sayfalarda olmak şartı ile liste hâlinde ve alfabetik sıra ile verilir. Bu gibi durumlarda kısaltmaların ne anlama geldiği açıkça belirtilmelidir.

3.13.2. 	Ana metin


Tez/seminer/dönem projesinin giriş bölümü ile sonuç ve öneriler bölümleri arasında yer alan bölümlerin tamamı “Ana Metin” olarak adlandırılır. Ancak "ANA METİN" diye bir başlık kullanılmaz.


Giriş’ten sonra tez/seminer/dönem projesinin bölümleri yer alır. Tez/seminer/dönem projesinin bölümleri, gerek duyulan ayrıntı düzeyine bağlı olarak çalışmayı sonuca götürecek bilgi ve açıklamaları, uygun düşünce silsilesi içinde ortaya koyar.

Tez/seminer/dönem projesi konusunun niteliğine, yapılan araştırmanın ayrıntısına ve çalışmanın hacmine göre ana metin; birinci, ikinci ve üçüncü dereceden numaralı alt bölümlere ayrılabilir. Bunların her biri için uygun bir başlık (Örneğin; Kavramsal Çerçeve ve İlgili Araştırmalar, Yöntem, Bulgular ve Yorum) ve uygun bir alt bölüm başlığı ile numaralama sistemi kullanılır. Gerekli görüldüğünde bir bölümde verilen numaralı başlıkların altında numarasız alt başlıklar kullanılabilir. Sırası ile 6. derece başlık için düz  altı çizili, 7. derece başlık için italik ve 8. derece başlık için ise italik altı çizili ara başlıklar kullanılabilir. Bu başlıklara (6., 7. ve 8. derece başlıklar) numara verilmez.

3.13.3. 	Ana metinin bölümleri


Ana metinin bölümleri, aşağıdaki örnekte görüldüğü üzere, BİRİNCİ BÖLÜM, İKİNCİ BÖLÜM .. şeklinde düzenlenir. Bölüm numarası ve başlığı, büyük harf ve koyu olarak, yeni bir sayfanın üst ortasında, aşağıda örneği görüldüğü biçimde yer alır:
3.13.4. 	Sonuç ve öneriler

	Sonuç ve öneriler kısmında yer alacak bilgiler, bu kılavuzun ÜÇÜNCÜ BÖLÜM’ünde yer alan  SONUÇ ve ÖNERİLER kısmında detaylı şekilde açıklanmıştır. (Bakınız sayfa 20)
BİRİNCİ BÖLÜM
LİTERATÜR ARAŞTIRMASI

Her ana bölümün girişine, o bölümün amacını ve kapsamını açıklayan bir giriş paragrafı eklenir. Ana bölümde yer alan bölümlerin numaralandırılması, EK-15’de görüldüğü gibi yapılır.
Ana metinin literatur araştırması, uygulama ve sonuç ve değerlendirme olmak üzere üç temel bölümü vardır. Bu bölümlerin başlık görünümü ve genel içeriği aşağıda açıklanmıştır.

BİRİNCİ BÖLÜM
LİTERATÜR ARAŞTIRMASI

Bu bölümde, araştırma problemi ile ilgili literature, mümkün olduğu ölçüde ayrıntılı olarak incelenir. Literatür araştırması, tezin sayfa sayısını artırmak ve gereksiz dolgu bilgileri ile genişletmek amacı ile yapılmamalıdır. Bu inceleme, ilgili literatürün gelişimini, araştırma pobleminin oluşumuna götürecek şekilde yapılmalıdır.  Böylece okuyucu, o araştırma probleminin kökenini ve ilgili teorik altyapıyı öğrenmiş olacaktır. 

İstatistik araştırma yöntemlerinin kullanılacak olması durumunda, literatur araştırması bölümü, araştırma probleminin ele alınacağı “araştırma modeli”ni oluşturacak şekilde tamamlanmalıdır. Bir başka ifade ile, tezde önerilen araştırma modeli, mutlaka bir literatur araştırmasına dayalı veya onunla ilişkili olmalıdır. 

İKİNCİ BÖLÜM
ATIK SU ARITMA TESİSLERİNİN HİZMET KALİTESİNİN SERVQUAL TEKNİĞİYLE ÖLÇÜLMESİ: ADANA VE MERSİN ORGANİZE SANAYİ BÖLGELERİNDE BİR UYGULAMA

	Bu bölümde öncelikle araştırma probleminin ne olduğu, araştırmanın temel ve alt amaçları ve araştırmanın yöntemi, alt bölüm başlıkları verilerek, ayrıntılı bir şekilde açıklanmalıdır.
2. ATIK SU ARITMA TESİSLERİNİN HİZMET KALİTESİNİN SERVQUAL TEKNİĞİYLE ÖLÇÜLMESİ: ADANA ve MERSİN ORGANİZE SANAYİ BÖLGELERİNDE BİR UYGULAMA
2.1. Araştırma Probleminin Tanımı:
2.2. Araştırmanın Amaçları:
2.3. Araştırmanın Yöntemi:
	Araştırmanın yöntemi alt başlığı kapsamında, veri toplama yöntemleri ve analiz yöntemleri ile ilgili ayrıntılı bilgi verilir. Örneklemin alındığı kitle, örneklem belirleme yöntemi, örneklem büyüklüğü, dağıtılan anket sayısı, toplanan anket sayısı, araştırmaya dahil edilen denek sayısı, gözlem ve görüşme tekniği uygulamaları gibi her türlü yöntemsel bilgi bu bölümde verilmelidir.

2.4. Araştırma Modeli:
	Literatür araştırmasına da dayalı olarak, araştırmada uygulanacak olan modele ilişkin her türlü ayrıntı bu bölümde yer alır. Araştırma modelinin mümkün olduğu ölçüde, şekillerle gösterilmesi, okuyucu için de yararlı olacaktır.

2.5. Bulgular:
	Betimleyici istatistikler, korelasyon tabloları, hipotez testleri, faktor analizleri, varyans analizleri vb gibi istatistik teknikler uygulanarak ve/veya gözlem ve görüşme yoluyla elde edilen her türlü bulgu, gerek görüldüğünde alt başlıklar halinde bu bölümde yer alır.  Örneğin:
2.5.1. Betimleyici İstatistikler:
2.5.2. Hipotez Testleri:
2.5.3. Faktör Analizi:

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
SONUÇ VE ÖNERİLER


Tez/seminer/dönem projesinin bu son bölümünde; araştırma problemi, yöntemi, her bir ana sonucun yorumu, çalışmanın sınırlılıkları ve bulguların ileriye dönük uygulamaları ve sonraki araştırmalar için öneriler konusunda kısa bir özet yapılır. Bu özet yapılırkem “amaç-yöntem-bulgu” bağıntısına ve bütünlüğüne özen gösterilmelidir. Bu bölümün en önemli amacı, araştırmayla ilgili en önemli bulguların/sonuçların açıklanıp yorumlanmasıdır. Her bir önemli sonuç incelenirken;

· Gerçekten bu sonuç önemli mi? Neden?

· Sonuç önceki araştırmalarla tutarlı mı? Tutarlı değilse neden?

· Sonuç farklı açılardan ifade edilebilir mi?

· Alternatif ifade şekillerinden öncelikli olanlar var mı?

· Sonuç daha ileri düzeylerde ve farklı ortamlarda araştırma yapma açısından önemli mi?

· Eğer sonuç ileri araştırmalara yol açıyorsa bu araştırmalar neler olabilir?

sorularına cevaplar verilmelidir.
 


Yukarıdaki sorulara verilecek cevaplar, araştırmayı okuyacak, sonuçları uygulayacak ve/veya benzer konuda araştırma yapacak olanlar açısından önemli katkı sağlayacaktır.


Başkalarının yaptığı araştırmalar da dikkate alınarak sonuçlar arasındaki benzerlik ve farklılıklar, ortaya atılan düşünceler açıklığa kavuşturulup pekiştirilmelidir. Daha önceden dile getirilen noktalar tekrar tekrar vurgulanmamalıdır. Her bir ifade araştırmacının ortaya koyduğu sonuçları güçlendirirken, okuyucunun da problem hakkında ufkunu genişletmelidir. Araştırmayla ilgili bazı temel sorular dile getirilebilir, ancak her soruna değinilmemeli ve olumsuz sonuçlar da göz ardı edilmeden kabullenilmelidir.


Polemiklere ve basit tartışmalara yer verilmemelidir. Araştırmanın teorik ve uygulamayla ilgili sonuçları ortaya konularak geliştirilmesi yönünde önerilerde bulunulabilir veya yeni bir araştırma tavsiye edilebilir.


Bu açıklamalar kısa olmalı ve aşağıdaki sorular göz önüne alınmalıdır.

· Araştırma bilime ne katkı sağladı?

· Çalışma orijinal bir problemin çözülmesine nasıl katkı sağladı?

· Teori ve uygulama açısından araştırmadan hangi sonuçlar çıkarılabilir?

Bu sorulara verilecek cevaplar araştırmacının bilime temel katkılarını ortaya koyacaktır.



Yapılan öneriler araştırmaya dayalı olmalıdır. Araştırmanın amaç ve alt amaçları, hipotezleri vb. dikkate alınmalıdır. Araştırmayla doğrudan ilgili olmayan konular hakkında önerilerde bulunulmamalıdır. Öneriler yapılırken program, öğretmen, öğrenci, aileler vb. açılardan sınıflandırılabilir.


3.14. 	Ekler



Bu bölüme, EKLER yazısının yatay ve düşeyde ortalanarak yazıldığı bir kapak sayfası ile başlanır. Kapak sayfası dâhil olmak üzere sayfa numarası devam ettirilir.



Ana metin içerisinde yer almaları halinde konuyu dağıtıcı veya okumada sürekliliği engelleyici nitelikteki ve dipnot olarak verilemeyecek kadar uzun açıklamalar (bir formülün çıkarılışı, geniş kapsamlı ve ayrıntılı deney verileri, katlanmış olarak verilmesi gereken çok büyük boyutlu şekil, resim, çizelge ve haritalar, örnek hesaplamalar ve bilgisayar programları vb.) bu bölümde verilmelidir.



Eklerin her biri için uygun bir başlık seçilmeli ve bunlar, sunuş sırasına göre “EK-1, EK-2, EK-3, ...” şeklinde koyu (bold) olmadan her biri ayrı bir sayfadan başlayacak şekilde sunulmalıdır. Ayrıca içindekiler bölümünde bulunan “EKLER” başlığının altında EK-1, EK-2, EK-3 şeklinde sıralı olarak verilmelidir. Bir ek sayfasının devamı diğer sayfada da devem ediyorsa, aynı ek numarası ile ve aynı başlıkla verilmeli, ancak ek numarasından hemen sonra “(devam)” ibaresi konulmalıdır.


Ekler içerisinde resim, çizelge ve şekil yer alıyorsa, her bir EK kendi içinde birbirlerinden bağımsız olarak, ayrı ayrı numaralandırılmalıdır. Örneğin EK-1’e ait çizelge, resim ve şekilleri, Çizelge 1.1, Çizelge 1.2., Şekil 1.1, Şekil 1.2., Resim 1.1 şeklinde, EK-2’nin çizelge ve şekilleri ise Çizelge 2.1., Çizelge 2.2., Şekil 2.1., Şekil 2.2., Resim 2.1. şeklinde numaralandırılır.



3.15.	Özgeçmiş



“ÖZGEÇMİŞ” başlığı, büyük harflerle, sayfa üst kenarından 3 cm aşağıya ve sayfanın düşey orta çizgisi ortalanarak yazılmalıdır. Tez/seminer/dönem projesi hazırlayan öğrenci ile ilgili bilgiler, bu başlık altında eklerden sonra EK-22’deki gibi verilmelidir. “ÖZGEÇMİŞ” e sayfa numarası verilir.


3.16.	Dizin Sayfası


Proje ve seminer raporları için dizin hazırlanması gerekmez. Tez çalışması için ise, tezin özelliğine bağlı olarak, tez danışmanının gerek görmesi halinde, yazar tarafından, isteğe bağlı şekilde, tez içinde geçen ana kavramların adının ve sayfa numaralarının yer aldığı Dizin sayfası hazırlanabilir. Dizinde yer alan kavramlar harf sırasına göre, Times New Roman karakteriyle, italik ve 11 punto olarak yazılır.


4.	ATIF USULLERİ VE KAYNAKÇA



Tez/seminer/dönem projesi yazımında kaynak gösterme (atıf kullanma) 3 farklı şekilde yapılabilir. Bunlar;

a.    Dipnot ile kaynak gösterme

b.   Metin içinde yazarın soyadına göre kaynak gösterme

c.    Metin içinde numara ile kaynak göstermedir.

Tez/seminer/dönem projesi yazımında bu yöntemlerden biri seçilmelidir ve çalışmanın tamamının yazımında aynı yöntem kullanılmalıdır. Aşağıda her yöntem açıklanmış olmakla birlikte, metin içinde, yazarın soyadı, yayın tarihi ve/veya atıf yapılan sayfa numarası kullanılarak uygulanan yöntem tercih edilmelidir.

4.1.	Dipnot İle Kaynak Gösterme


Dipnot ile kaynak göstermede ilk dipnot 1 rakamı ile gösterilerek belirtilir ve numaralandırma işlemi ardışık olarak sonuç bölümüne kadar devam eder. İstenirse numaralandırma işlemi her bölümde baştan başlatılabilir.

Bir kaynağın birden çok kullanıldığı durumlarda ilk gösterimde aşağıdaki kurallara göre kaynağın künyesi tam olarak verilir. İkinci ve sonraki gösterimlerde [yazar soyadı, yıl, sayfa numarası] kuralına uyularak kaynak gösterilebilir. İstenirse, yazar soyadından sonra süreli yayınlar için a.g.m., kitaplar
için a.g.e. ifadeleri de kullanılabilir.

	Süreli yayına ilişkin genel biçim

	
Açıklama:	
Yazarın Soyadı, Adının Baş Harfi. (Tarih). Makalenin adı. Derginin Adı, Cilt (sayı), Sayfa No.


	Örnek:	
Sağıroğlu, Ş. (1998). Artificial Neural Networks in Robotic Applications. International Journal of Mathematical and Computational Applications, 3(2), 142-148.



	Kitaba İlişkin Kaynak Gösterme

	Kişisel yazarlı kitap

	Açıklama:
Yazarın Soyadı, Adının Baş Harfi. (Yıl). Kitabın adı. (Baskı sayısı). Yayın Yeri: Yayınevi, Sayfa numarası.

	Örnekler:
Gürçay, H. (1999). Sayısal Çözümleme. (İkinci Baskı). Türkiye: Literatür Yayıncılık, 35-48. 

Gülesin, M., Güllü, A., Avcı, Ö., Akdoğan, G. (2013). CNC Torna ve Frezelerin Programlanması. (Beşinci Baskı). Türkiye: ASİL Yayınevi, 38-40.

Mitchell, T. R. and Larson, J. R. (1987). People in organizations. (Third edition). New York: Mc Graw-Hill, 87,92.



	Bir kurumun yazarı ve yayımcısı olduğu kitap

	World Energy Council (2016). Energy Efficiency: A Straight Path Towards Energy Sustainability. London, UK, 152.

Türkiye İstatistik Kurumu (2015). Sanayi ve Hizmet Kuruluşları Araştırma Geliştirme Faaliyetleri Araştırması Mikro Veri Seti. Ankara: TÜİK, Yayın No: 4469, 20-25.

	Bir editör (veya editörler) tarafından hazırlanmış kitap	

	Açıklama:
Editörlerin soyadı ve adının baş harfleri. (Editörler). (Yıl). Kitap Adı. Varsa şehir ismi: Yayınevi, Sayfa numarası.

	Örnekler:
Yeşil, A. M., Katran, S., Temur, M., Selçuk, E. (Editörler). (2012). Akıllı Ulaşım Sistemleri Çalıştayı Bildiriler Kitabı, Ankara: Özel Matbaası, 43-88.   

Dinçer, İ., Midilli, A., Küçük, H. (Editörler). (2015). Ulusal Hidrojen Teknolojileri Kongresi (UHTEK-2015) Bildiriler Kitabı. İstanbul: Hidrojen Teknolojileri Derneği Yayını, 54-63.




	Çeviri kitap

	Örnekler: 
Volhard, P., Schore, N. (2011). Organik Kimya, Yapı ve İşlev. (Çev: T. Uyar ve F. Sevin Düz). Ankara: Palme Yayıncılık. (Eserin orijinali 1999’da yayımlandı), 333-387.

Lynch, K. (2012). Kent İmgesi. (Çev: İ. Başaran). İstanbul: Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, Yaylacık Matbaacılık. (Eserin orijinali 1960’da yayımlandı), 51-97.  


	NOT: Çeviri kitaplardan yapılan alıntılar metin içinde gösterilirken yazarın soyadından sonra, sırasıyla orijinal tarih ve çeviri tarihi verilir.
Örnek: 
Volhard ve Schore’e (1999/2011) göre “................” dır.
Lynch (1960/2012) fiziksel unsurlardan yola çıkılarak oluşturulan kent imgesinin içeriği “……....” dır.



	Tek yazarlı makale

	Örnekler:

Sağıroğlu, Ş. (1998). Artificial Neural Networks In Robotic Applications. International Journal of Mathematical and Computational Applications, 3(2), 87-92.

Karadağ, F. (2011). Yağ Sıcaklığının Termistör İle Kontrolu. Ç.Ü. Mühendislik Mimarlık Fakültesi Dergisi, 26(1), 77-86.




	Üç ya da dört yazarlı makale

	Örnekler:
Harputlugil, T., Gültekin, A.T., Prins, M., and Topçu, Y.İ. (2014). Architectural Design Quality Assessment Based On Analytic Hierarchy Process: A Case Study. METU JFA, 31(2), 139-161.
Bakbak, D., Özakça, M. ve Göğüş, M.T., İnşaat Mühendisliğinde Hareketli Membran Yapılar İçin Tasarım Metodolojisinin Geliştirilmesi, Gazi Üniv. Müh. Mim. Fak. Der., 31(1), 73-86.



	Altı ya da daha çok yazarlı makale

	Örnekler:
Roy, R., Sarkar, N.,  Ghose, S., Paul, R.,  Ray, A., Mukhopadhyay, I and Roy, B. (2014). Association Between Risk of Oral Precancer and Genetic Variations in MicroRNA and Related Processing Genes. Journal of Biomedical Science, 21(48), 1-7.
Özçatalbaş, Y., Fındık, T., Kurt, A., Karacif, K., Özer, A. ve Vural, H.İ. (2008). Kaynaklı Birleştirmeli Konstrüksiyonların Çarpılma Eğilimlerinin Belirlenmesi İçin Deneysel Bir Yaklaşım. Gazi Üniv. Müh. Mim. Fak. Der., 23(1), 139-145. 



	Baskıda olan makale

	Örnekler:
Belge, B., Aydınoğlu, Ü. (baskıda). Bir Planlama Altlığı Olarak; Roma Dönemi Tarsus Kenti Mekansal Yapısına İlişkin Değerlendirme. Megaron, (2017).
doi: 10.5505/megaron.2017.83788  

M., Cardoso, J., Gohringer, D., Indrusiak, L. S. (in press). Special Issue on Design of Algorithms and Architectures for Signal and Image Processing. Journal of Systems Architecture, (2017).
doi: 10.1016/j.sysarc.2017.06.002



	Söyleşi / Röportaj / Doğrudan İletişim

	Örnek:
Şen, N. (2016, 12 Nisan) Yöresel Faktörlerin Yapım, Yönetim ve Organizasyona Etkisi Üzerine Söyleşi. Toros Üniversitesi, Necati Şen’in Ofisi, Mersin.



	Basılmış tez

	Örnek:
Kirazoğlu, F. (2010). Metal-Yalıtkan-Yarıiletken Yapıların Elektrik Özelliklerinin Frekans ve Sıcaklığa Bağlı İncelenmesi, Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü, Ankara, 118-120.



	Yazarsız, günlük gazetede makale

	Örnek:
Virtual assistants will not only take orders. They’ll also have ideas of their own. (2017, July 05). The Washington Post, 15-17.
https://www.washingtonpost.com/news/innovations/wp/2017/05/03/in-the-future-virtual-assistants-will-not-only-take-orders-theyll-have-ideas-of-their-own/?utm_term=.605fa19feaa9
Mitsubishi Electric’ten Akıllı Öğrenme Algoritması. (05 Temmuz 2017). Hürriyet, 11-12.

	NOT:
• Yazarsız çalışmalar, çalışmanın adının ilk kelimesine göre kaynaklar listesine girer.

• Metin içinde kaynak göstermede ise, kısa bir başlık parantez içinde verilir. Örnek: (Virtual assistants, 2017).

	NOT: Sayfa numaralarından önce İngilizce ise, pp., Türkçe ise s. kullanılabilir ya da bu semboller kullanılmadan sadece sayfa numarası verilebilir.



	Abstract (Özet ) Yayınlar

	Örnek:
Woolf, N. J., Young, S.L., Fanselow, M.S., and Butcher, L.L. (1991). Alteration in cortex by pavlovian conditioning, Society for Neuroscience Abstracts.

	NOT: Eğer süreli yayının adı “abstracts” kelimesini içermezse, abstract adı ile nokta arasına, köşeli parantez içinde, [abstract] yerleştirilir.



	Yıllık olarak yayımlanan süreli yayın

	Örnek:
Ekbia, H.R. (2010). Fifty years of research in artificial intelligence. Annual Review of Information Science and Technology, 201-242.




	Çeviri makale

	Örnekler:
Bookchin, M. (2000). Derin Çevrebilim'e Karşı Toplumsal Çevrebilim, Çevrebilim Hareketine Karşı Bir Meydan Okuma (çev. Z. Aktüre). Mimarlık, sayı 291, 9-14. (Orijinal makalenin yayım tarihi, 1987).

Bartholomew, R.W. (2000). Bugünün Amerikasında Mimarlık Eğitimi ve Meslek Pratiği 
(çev. A. Erim). Mimarlık, sayı 296, 21-24. (Orijinal makalenin yayım tarihi, 1985).


	NOT:  Makale hangi dile çevrildi ise, makale adı o dilde verilir.
· Çevirenin adı, örnekte gösterildiği gibi makalenin isminin ardından parantez içinde verilir.
· Çevirilerden yapılan alıntılar, metin içinde gösterilirken yazarın soyadından sonra, sırasıyla orijinal tarih ve çeviri tarihi verilir.
Örnek: Bookchin’e (1987/2000) göre “............” dır.




	Ansiklopedi veya Sözlük

	Örnekler:
Türk Dil Kurumu. (1996). Türkçe sözlük (genişletilmiş baskı). Ankara: TDK.

Barbara, C. (Ed). (1993). The New Glance to the Arts and Artists. (7th ed. Vols. 2-4). USA: 	Papillion.


   
	Editörler tarafından yayına hazırlanmış bir kitapta bir makale ya da bölüm

	Örnekler:
Cengiz, A.E. (2013). Impacts of Improper Land Uses in Cities on the Natural Environment and Ecological Landscape Planning. In M. Özyavuz (Eds.), Advances in Landscape Architecture. Croatia: Intech Publisher, pp.19-52. 

Güler, M. (2003). Yaşam Boyu Gelişim Eğitimi. C. Saygun ve A. Kaynak. (Editörler).
	Yaşam Boyu Öğrenme. İkinci Baskı. İstanbul. Sosyal Bilimler Enstitüsü ve Seçil Yayıncılık, s. 24-	36.

	NOT: Önce makalenin ya da bölümün yazarı verilir.
• Henüz baskıda olan eserler için, yayım yılı yerine “baskıda” (in press) yazılır.
• Editör varsa editörden önce, yoksa kitabın adından önce “In” kelimesi yazılır (İngilizce bir eser
için) 



	Bir sempozyumda sunulan yayımlanmamış bir çalışma

	Örnek:

Johnson, R.S. (1991, January). Early Data On Trauma Symptom. Paper presented at the First International Congress of Medicine, San Diego, CA.

Köklü, N. (1996, 25-27 Kasım). Üniversite Öğrencilerinin İstatistik Kaygı Puanlarına Etki Eden Faktörler. Devlet İstatistik Enstitüsü Araştırma Sempozyumunda sunuldu, Ankara.



	Doktora ya da Yüksek Lisans Tezleri

	Üniversiteden elde edilen ve “Dissertation Abstracts International (DAI)”da özetlenen doktora tezi

	Örnek:
Torun, D. (2014). Three Essays on Energy Economics, (Doctoral dissertations, Yıldız Technical 	University, 2014). Dissertation Abstracts International, 43, 1993.


	NOT: Tezin bir kopyası kaynak olarak kullanıldıysa, DAI’nın cilt ve sayfa numaralarının yanı sıra tezin yılı ve üniversite adı verilir. Yılları farklı ise, metin içinde her iki yıl da kronolojik olarak verilir.




	Yayımlanmamış Doktora Tezi

	Örnek:
Shaw, S.E. (2002). Propagation in Smooth Random Potentials. (Unpublished doctoral dissertation). Harvard University, Cambridge, Massachusetts.   



	Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi

	Örnek:
Atasoy, H. (2016). Çok Çekirdekli Işlemcilerde Yeni Bir Paralel Görüntü İşleme Yöntemi ve Yöntemin Yüz Tanıma Problemine Uygulanması. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul Teknik Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü, İstanbul.

Heelan, S. (2009). Automatic Generation of Control Flow Hijacking Exploits for Software Vulnerabilities. Unpublished Master’s Thesis, University of Oxford, Computing Laboratory, Oxford, UK. 


	NOT: Şehir adının verilmesi yeterli olmakla birlikte tez başka bir ülkede yapılmış ve şehir yaygın olarak tanınmıyor ise ayrıca ülke adı verilebilir.








	INTERNET KAYNAKLARI

	Yazarı ve Yayımlandığı Dergi Belli Olan Makale

	Örnek:
İnternet: İncetaş, O., Sağıroğlu, Ş. (2015). Kuantum Kriptografide Gönderilen Foton Sayısının, Gürültüsüz Ortamda Elde Edilen Anahtar Uzunluklarına Etkisi. Süleyman Demirel Üniversitesi Mühendislik Bilimleri ve Tasarım Dergisi, 3(1), 29-42. Web: http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sdumuhtas/article/view/1089005179/1089004315, adresinden 05 Eylül 2016’da alınmıştır.





	Yazarı Belli Olmayan Ancak Yayımlandığı Dergi Belli Olan Makale

	Örnek:
İnternet: Beyin-Bilgisayar Arayüzüne Açık Kaynak Desteği Geliyor. (Ocak 2014). Bilim ve Teknik, 554, 15-20. Web: http://www.bilimteknik.tubitak.gov.tr/ adresinden 27 Temmuz 2016’da alınmıştır.




	Özet (Abstract)

	Örnek:
İnternet: Abah, R.C., Petja, B.M. (2006). Assessment of potential impacts of climate change on agricultural development in the Lower Benue River Basin [Abstract]. Environmental Monitoring and Assessment. Web: https://link.springer.com/journal/10661/188/12/page/1 25 Ocak 2016’da alınmıştır.


	NOT: Bir kaynağın birçok defa değişik bölümlerinden faydalanılıyorsa kaynak yukarıdaki ilgili gösterim şekillerinden birisi ile gösterildikten sonra, faydalanılan sayfalar art arda verilmeli ve kaynağa tek bir kaynak numarası verilmelidir.




4.2.	Metin Içinde Yazarın Soyadına Göre Kaynak Gösterme


Yazarın soyadına göre kaynak göstermede normal parantez kullanılır.

NOT: Makalelerde sayfa numarası belirtilmezken kitaplarda sayfa numarası belirtilmelidir.

Makale Örneği	: (Saltık, 2016)
  (Bilgin, 2015)
Kitap Örneği	: (Uzun ve Gültekin, 2012: 82, 94)
		  (Pamuk, 2014: 102 )

Tek yazar, tek çalışma

Yazarın soyadı, eserin yayımlandığı tarih ve sayfa numarası (kaynak bir kitap ise) verilir. Buna ilişkin örnek iki değişik şekilde verilmiştir;

	1. Alsaç (2000) Türkiye’nin mimarlık tarihini incelediği çalışmasında, “…..” dır.

	2. Türkiye’nin mimarlık tarihini incelediği bir çalışmada, “…..” dır (Alsaç, 2001).


İki yazarlı çalışma

İki yazar varsa, her ikisinin de soyadı verilir.

	Mekanik en genel anlamda “.....................................” tanımlanır  (Demirci ve Yılmaz, 2001).

	Demirci ve Yılmaz’a (2005) göre “……………...........” dır.



Üç, dört ve beş yazarlı çalışma

Kaynağın ilk geçtiği yerde hepsi verilir. İzleyen yerlerde ise birinci yazarın soyadı verilerek “ve diğerleri” bağlacı konur.

	Stanley, Kim, Melany, Harry ve John (2001) “………” buldu. (İlk geçtiği yerde)

	Stanley ve diğerleri (2014) tarafından yapılan “……. ”



Altı ya da daha fazla yazarlı çalışma

Metin içinde ilk belirtildiği yerde, ilk yazarın soyadı verilir “ve diğerleri” diye devam edilir. “Kaynaklar”  listesinde her yazarın soyadı ve ilk adlarının baş harfleri verilir.
	Demirci ve diğerleri (2016) “......” dır.



Gruplar (yazar olarak)

Grup isimleri yazar gibi ele alınır (kurum, dernek, hükûmet kuruluşları ve çalışma grupları). Genellikle metin içinde her geçtikleri yerde yazılırlar.

Bazı grup yazarlarının ismi ilk geçtiği yerde açıkça yazılır ve sonra kısaltılarak kullanılır. Bir grup yazarın isminin kısaltılmasına karar verirken, aşağıdaki genel kurallar kullanılır: Kısaltmalar, okuyucu için yeterince bilgi verecek şekilde olmalı ve “Kaynaklar” a da hiçbir güçlük olmadan yerleştirilebilmelidir. İsim uzunsa, kısaltması kolaylıkla okunuyor ya da biliniyor ise, ikinci ya da daha sonra geçtiği yerlerde kısaltma kullanılır. Eğer isim kısa ise veya kısaltma anlaşılmıyorsa, her geçtiği yerde açık adını yazmak daha yararlıdır.
	Metin içinde ilk gösterme: (Avrupa Birliği Bakanlığı [ABB], 2017: 114).

	Daha sonraki göstermeler: (ABB, 2017: 114).



Aynı soyadlı yazarlar

“Kaynaklar” listesinde iki veya daha fazla aynı soyadlı yazar varsa, metin içinde ilk adları verilerek kullanılır. Hatta yayın yılları farklı olsa bile böyle kullanılması gerekir.

	A. Demirci (2013) ve Ö. Demirci  (2016) tarafından yapılan çalışmalarda “……….”dır .





Aynı parantez içinde iki veya daha çok çalışma

Aynı yazarların iki ya da daha çok çalışması varsa yayın yılına göre sıralanır. Çalışma baskı
aşamasında ise en sona “baskıda” ifadesi eklenir. Önce yazarların soyadları, ardından her bir çalışma için yıl verilir.

	(Demirci ve Saltık, 2013, 2016).

	(Demirci, 2010, 2013, 2015, baskıda).



Aynı yazarın aynı yıl yaptığı çalışmaları
Yazarın birden fazla çalışmalarını ayırt edebilmek için yılların ardından harfler kullanılır.

	(Mlaug, 1962a, 1968b, 1978c; Demirci, 2013 baskıda-a, 2013 baskıda-b)



Yazarları farklı iki veya daha fazla çalışma
Bu tür çalışmalar aynı parantez içinde, soyadlarına göre alfabetik sıraya dizilerek ve birbirlerinden noktalı virgül ile ayrılarak verilir.


	Çeşitli çalışmalar .... (Gül, 2013; Korkut, 2012; Uzun, 2015).



4.3.	Metin Içinde Yazarın Soyadına Göre Kaynak Gösterme
Metin içinde yapılan alıntılarda cümle sonunda parentez içinde yazarın soy ismi, eserin basım yılı, sayfa numarası belirtilmesi yeterlidir. Aynı yıl içerisinde aynı yazarın birkaç eserinden yararlanıldı ise eserler basım tarihine göre a, b,c …. şeklinde sıralanır. Metin içinde yazarın soyadına göre kaynak gösterme aşağıdaki örneklere göre yapılır.
Tek yazarlı ise;
……düzeylerinde artış olacaktır (Gökçen, 2016:25).
İki yazarlı ise;
……düzeylerinde artış olacaktır (Gökçen ve Demir, 2016.a:25).
Üç ve daha fazla yazarlı ise;
……düzeylerinde artış olacaktır (Gökçen ve diğerleri, 2016:25).
Orjinal yabancı eserden yararlanılan çok yazarlı ise;
……düzeylerinde artış olacaktır (Thomas et.al., 2016:25).

4.4.	İnternet Kaynaklarının Gösterimi

		Yazarları ve makale ismi belirli internet kaynağı ise, yazarların soyadlarına ve yayın tarihine göre, yukarıda belirtilen esaslara göre gösterim yapılır. 
		Yazarları ve makale adı belirsiz ise, bu durumda, alıntı yapılan cümlenin sonuna, köşeli parantez içinde 1,2,3… gibi numaralar verilir ve KAYNAKÇA bölümünde tüm kaynaklardan sonra İNTERNET KAYNAKLARI şeklinde ayrı bir başlık verilerek bu başlığın altına 1,2,3…numaralı kaynaklar sırasıyla alt alta yazılarak internet adreslerinin açık hali ve erişim tarihleri yazılır.

4.5.	Alıntılar

Doğrudan aktarmalarda alıntı, ana düşünce, biçim ve içerik yönünden değiştirilmeden Tez/seminer/dönem projesinde yer alır. 40 kelimeden daha kısa olan alıntılar tırnak işaretleri içinde ve normal satır aralıklarıyla yazılır. 40 kelime ve daha uzun alıntılar, az yer tutması ve ilk bakışta bunun bir aktarma olduğunun anlaşılabilmesi için, sıkıştırılmış paragraf şeklinde verilir. Bu amaçla, tüm paragraf soldan satır başı hizasından bloklanıp soldan itibaren 5 boşluk içeriden girintili olacak şekilde yazılır.

Aynen aktarılan parçadan bazı cümle ya da söz öbeklerinin çıkarılması hâlinde, çıkarmanın yapıldığı yere üç nokta (...) konur; çıkarma cümle sonuna gelmişse, dört nokta kullanılır (....). Bunlardan üçü yapılan çıkarmayı, biri de cümlenin bitişini simgeler.

Doğrudan aktarmalarda, alıntının farklı şekilde alınmasını gerektiren iki özel durum vardır. Birincisi, alıntı yazarın kendi başlattığı bir cümleyi tamamlayarak sürüyorsa (yazarın cümlesi içine alınıyorsa) özel adlar dışında, her zaman küçük harfle başlar. İkincisi, alıntı cümle yazarın kendi anlatımıyla sürdürülmüşse, alıntı sonundaki nokta kaldırılır.

Ana düşünce değişmeksizin, özgün biçim ve içeriğe uyma zorunluluğu olmadan, yazarın kendi anlatımıyla yapılan bilgi aktarmalarına “dolaylı aktarma” denir. Burada önemli olan alıntının, anlam kayması olmadan, tez/seminer/dönem projesi ile serbestçe bütünleştirilmesidir. Dolaylı aktarmalarda, tırnak işaretleri ya da sıkıştırılmış paragraf gibi, herhangi özel bir işaret ve biçim kullanılmaz. Doğrudan ve dolaylı her türlü aktarmada, kaynak gösterilmesi zorunludur. Kaynak gösterme işi, her aktarmanın nereden yapıldığını ayrı ayrı gösterecek şekilde anında yapılır ve bu kaynaklar ayrıca “Kaynaklar” listesinde verilir.

4.6.	Kaynaklar

“KAYNAKLAR” başlığı, büyük harflerle, sayfa üst kenarından 3 cm aşağıya ve sayfanın düşey orta çizgisi ortalanarak yazılmalıdır.

Kaynaklar araştırılan konuya ilişkin tüm yayımların numaralandırma veya alfabetik olarak sıralandığı bir bölümdür. Bu sıralama metin içinde kaynak gösterme çeşidine göre yapılır. Kaynak türüne göre değişen biçimleri vardır. Kaynakların yazar soyadına göre sıralanmasında her kaynağın ilk satırı yazı alanının sol kenarından başlar ve sağ kenara kadar devam eder. İkinci ve daha sonraki satırlar, tek satır aralıkları ile 1 cm içeriden başlar. Kaynaklar arasında tek satır aralığı bırakılır. Böylece, her kaynak yazar soyadı ile kolayca fark edilecek şekilde sıralanmış olur.
Kaynakların numaralandırma sistemi ile sıralanmasında her kaynak ile sayı arasında 0,7 cm girinti bırakılmalıdır.
Yazılı bir kaynağa yapılan atıfın belirtilmesinde, sıra ile “yazar adı”, “yayın yılı”, “eser adı” ve  “yayım bilgileri (basım sayısı, cilt ve sayı numaraları, yayın  yeri ve yayınevi ismi)”dir. Yazarların isimlerinin önüne “Prof. Dr.” ve “Müh.” gibi ünvan belirtici kısaltmalar konulmaz. Ayrı bölüm yazarlı kitaplarda, sırasıyla bölümün yazarı, tarih, bölümün başlığı, derleyen(ler)in isimleri (editor(ler)), kitabın ismi, yayın yeri ve yayın evi bilgileriverilir. Aynı şekilde, eser bir çeviri ise önce yazarın adı, eser adından sonra da çevirenin adı verilir. 
4.6.1.	Genel kurallar

1. Makale adı verilirken başlık verme formatına uygun olarak temel isim ve sıfatların ilk harfleri büyük, bağlaç ve artikellerin ilk harfleri küçük olacaktır.
2. Bir veya iki yazarlı makaleler metin içinde iki yazarın da soyadı zikredilmek sureti ile

verilecektir.  Metin içinde verilecek olan referanslarda küçük harf kullanılacaktır. Genel olarak, ikiden fazla yazarlı makaleler metin içinde (ilk yazarın soyadı ve diğerleri, yıl) (örneğin Özcanarslan vd., 2013) şeklinde verilecek, ancak “Kaynaklar” listesinde tüm yazarların isimleri eksiksiz olarak belirtilecektir.
3. Aynı yazar veya yazarların aynı yıl içinde birden fazla makalesi varsa bunlar (a), (b)
vb. şeklinde listelenecektir.

4. Kaynak listesinde İngilizce makalelerde son iki yazar arasına “and” Türkçe makalelerde “ve” konulacaktır. Ancak metin içinde verilirken her ikisinde de “ve” kullanılacaktır.
5. Baskı aşamasında olan makaleler için İngilizcede (in press) Türkçede ise (baskıda)
yazılacaktır.

6. Kaynak listesinde dergi adı verilirken kesinlikle kısaltma yapılmayacaktır (Örneğin;

Education yerine Edu., Science yerine Sci. veya Journal yerine J.) .

7. Kaynak gösteriminde uluslararası kurallar dikkate alınmıştır. Kaynakların gösterimi ile ilgili olarak tez yazım kılavuzunda belirtilmeyen hususlar konusunda APA yazım kuralları geçerlidir. APA yazım kurallarına http://www.apastyle.org adresinden erişim sağlanabilir.

4.6.2.	Kaynaklar listesinde kaynak gösterme

Bir çalışmanın sonunda yer alan kaynaklar listesi, çalışmayı belgeler ve her bir kaynağın yeniden bulunması ve tanımlanması için gerekli bilgiyi sağlar. Bu listede sadece çalışmanın araştırılması ve hazırlanmasında kullanılan kaynaklar yer almalıdır. Bir başka ifade ile, tez/seminer/ödev çalışmasında yararlanılan kaynakların tamamı, akademik etik kuralları gereği, bu listede yer almalı, yararlanılmayan kaynak listeye konulmamalıdır.  Kaynaklar, metin içinde yapılan atıf şekliyle uyumlu olacak şekilde kaynaklar listesinde yazar soyadına göre alfabetik olarak ya da metin içindeki atıf sırasına göre numaralandırılarak dizilir. Alfabetik olarak kaynak göstermede kaynak bilgileri sayfa başından başlatılır. Bir satıra sığmayan kaynak gösterimlerinde, ikinci satır 1 cm içerden başlatılır. Numara ile kaynak göstermede ise yine her bir kaynak satır başından başlatılır ve her kaynak ile sayı arasında 0,7 cm girinti bırakılır. Bir satıra sığmayan kaynak gösterimlerinde ikinci satır içeriden başlatılmaz, bütün kaynaklar aynı hizada yazılır. Kitap ve dergi isimleri koyu-italik olarak yazılmalıdır.










































EK-1: Yüksek Lisans Tezi                 DIŞ KAPAK ÖRNEĞİ
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T.C.
TOROS ÜNİVERSİTESİ
FEN BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ
…………………ANA BİLİM DALI
…………………… YÜKSEK LİSANS PROGRAMI 




 TEZİN ADI





HAZIRLAYAN ÖĞRENCİNİN ADI SOYADI





YÜKSEK LİSANS TEZİ





MAYIS 2017


EK-2: Doktora Tezi 	               DIŞ KAPAK ÖRNEĞİ
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…………………ANA BİLİM DALI





 TEZİN ADI








HAZIRLAYAN ÖĞRENCİNİN ADI SOYADI





DOKTORA TEZİ
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EK-3: Proje/Seminer Raporu
DIŞ KAPAK ÖRNEĞİ
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EK-3(a) Kenar Boşlukları ve Sayfa Düzeni 
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Ek-4: Yüksek Lisans Tezi
İÇ KAPAK ÖRNEĞİ
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Ek-5: Doktora Tezi
İÇ KAPAK ÖRNEĞİ
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Ek-6: Proje/Seminer Raporu
İÇ KAPAK ÖRNEĞİ
[image: Açıklama: logo]







T.C.
TOROS ÜNİVERSİTESİ
FEN BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ
…………………ANA BİLİM DALI
……………………YÜKSEK LİSANS PROGRAMI



DÖNEM PROJESİ/SEMİNERİN ADI



HAZIRLAYAN ÖĞRENCİNİN ADI SOYADI




DANIŞMAN 
UNVANI, ADI SOYADI



DÖNEM PROJESİ/SEMİNERİ

MAYIS 2017


Ek-7 
YÜKSEK LİSANS TEZİ KABUL ve ONAY SAYFASI

Hakkı Can KORKMAZ tarafından hazırlanan “Atık Su Arıtma Tesislerinin Hizmet Kalitesinin Servqual Tekniğiyle Ölçülmesi: Adana ve Mersin Organize Sanayi Bölgelerinde Bir Uygulama” başlıklı bu çalışma 27/06/2016 tarihinde yapılan savunma sınavı sonunda oybirliği ile başarılı bulunarak jürimiz tarafından Endüstri Mühendisliği Ana Bilim Dalı’nda yüksek lisans tezi olarak kabul edilmiştir.
	


Jüri Başkanı 
Prof.Dr.Halil KUMBUR
(Mersin Üniversitesi)



Jüri Üyesi
Prof.Dr.Yusuf ZEREN
Danışman




Jüri Üyesi
Prof.Dr.D.Tayyar ŞEN





 Savunma Sınav Jürisi Tarafından Tezin İmzalı Nüshasının Teslim Tarihi : …../.….…./20…





Jüri tarafından kabul edilen bu tezin Yüksek Lisans Tezi olması için gerekli şartları yerine getirdiğini onaylıyorum.





Prof.Dr.Fügen ÖZCANARSLAN
Enstitü Müdürü V.
Ek-8 
DOKTORA TEZI KABUL VE ONAY SAYFASI

Ali VELİ tarafından hazırlanan “…………………………………” başlıklı bu çalışma 26/01/2017 tarihinde yapılan savunma sınavı sonunda oybirliği ile başarılı bulunarak jürimiz tarafından …………….. Ana Bilim Dalı’nda doktora tezi olarak kabul edilmiştir.


Jüri Başkanı 
Prof.Dr…………………..



Jüri Üyesi
  Prof.Dr………………………
(Çukurova Üniversitesi)



Jüri Üyesi
 Prof.Dr……….…………….



Jüri Üyesi
Doç.Dr…………………….



Danışman
Doç.Dr……………………..


 Savunma Sınav Jürisi Tarafından Tezin İmzalı Nüshasının Teslim Tarihi : …../.….…./20…



Jüri tarafından kabul edilen bu tezin Doktora Tezi olması için gerekli şartları yerine getirdiğini onaylıyorum.



Prof.Dr.Fügen ÖZCANARSLAN
Enstitü Müdürü V.
EK-9 Seminer Onay Sayfası
[image: Açıklama: logo]
T.C.
TOROS ÜNİVERSİTESİ
FEN BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ
YÜKSEK LİSANS SEMİNER DEĞERLENDİRME

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
…./……./20
Yarıyılı 			: 2016/2017
Ana Bilim Dalı		: ………………………………………………………….
Öğrencinin Adı ve Soyadı	: ………………………………………………………….
Seminerin	Başlığı		: …………………………………………………………………
					………………………………………………………………….

Seminer Sunum Tarihi ve Saati : ….....…/…....…/20……..………Saat: …:.…………………

Seminer Sunum Yeri		: …………………………………………………………………

       Yukarıda adı geçen öğrencimiz seminerini  …..…./…..…./20……..... tarihinde sunmuş ve seminer sunumuna katılan öğretim üyelerince başarılı/başarısız bulunmuştur.



	Unvanı-Adı-Soyadı-İmzası
Danışman Öğretim Üyesi

	Unvanı-Adı-Soyadı-İmzası
Öğretim Üyesi

	Unvanı-Adı-Soyadı-İmzası
Öğretim Üyesi





Unvanı-Adı-Soyadı-İmzası
Ana Bilim Dalı Başkanı


Prof.Dr.Fügen ÖZCANARSLAN
Enstitü Müdürü V.

EK-10 Proje Onay Sayfası
[image: Açıklama: logo]
T.C.
TOROS ÜNİVERSİTESİ
FEN BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ
TEZSİZ YÜKSEK LİSANS PROJE DEĞERLENDİRME

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
……./……./20
Yarıyılı 			: 2016/2017
Ana Bilim Dalı		: ………………………………………………………….
Adı ve Soyadı		: ………………………………………………………….


Dönem Projesinin Başlığı	: …………………………………………………………………

				           …………………………………………………………………			  

[bookmark: Açılır8]Yukarıda adı geçen öğrencimiz Dönem Projesini  ……./……./20…..…  tarihinde teslim etmiş ve Dönem Projesi  başarılı/başarısız bulunmuştur.
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ÖZET 

Bu araştırmayla, hizmet kalitesi kavramı kapsamında organize sanayi bölgelerindeki atık su arıtma tesisleri ile ilgili hem hizmet sunanlar hem de hizmet alanların ve yakınlarının duyarlılığının arttırılması, bireysel ve örgütsel farkındalıkların oluşturulması ile hizmet kalitesi etkililiğinin arttırılması ve sunulan hizmet sektörüne yeni perspektifler getirmesi açısından önemli görülmekle birlikte; Türkiye’de organize sanayi bölgelerinde uygulanabilirliği ve atık su arıtma tesislerinden yararlananların (şirketlerin) hizmet kalitesi değerlendirmesinin ortaya konulması ve hizmet kalitesi boyutlarından hangilerinin şirketler için daha önemli ve öncelikli olduğunu, bu değerlendirmelerine etki eden demografik özellikleri ortaya koymak ve hizmet kalitesini iyileştirme, dolayısıyla şirketlerin beklentilerinin karşılanma düzeyinin artırılması ve daha verimli, kârlı olarak işleyebilmeleri  doğrultusunda katkı sağlamak amaçlanmıştır.

Betimsel ve çıkarımsal araştırma modelinde, uzman görüşlerine dayalı 15 keşfedici kriterin yanı sıra literatürde yaygın olarak uygulanan SERVQUAL hizmet kalitesi ölçeği adapte edilerek, AOSB ve MTOSB’de faaliyet gösteren toplam 235 şirketin oluşturduğu örneklemden toplanan veriler SPSS v22.0 ve Minitab v17.0 paket programlarla analiz edilmiştir.

Genel olarak değerlendirildiğinde, AOSB’de ve MTOSB’de yer alan atık su arıtma tesislerinin bunlardan hizmet alan şirketlerin beklentileri karşılamayamadıkları, beklenen ve algılanan hizmet kalitesi arsındaki fark en yüksek “heveslilik” boyutunda gözlenirken, atık su arıtma tesislerinin en tatmin edici oldukları hizmet kalitesi boyutu “güven” olarak ortaya çıkmıştır.

Organize sanayi bölgelerinde faaliyet gösteren şirketlerin hizmet aldıkları atık su arıtma tesislerine hızlı ulaşılabilirliği hizmet aldıkları atık su arıtma tesisini hizmet kalitesi bakımından değerlendirmelerinde en çok olumlu etkiye sahip faktör olarak değerlendirebilirken, MTOSB’deki şirketler AOSB’deki şirketlere göre atık su  arıtma tesislerinden daha memnun görünmektedir.


Anahtar kelimeler: Atık su arıtma tesisleri, organize sanayi bölgeleri, hizmet kalitesi, SERVQUAL
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MEASURING SERVICE QUALITY of WASTEWATER TREATMENT PLANTS with THE SERVQUAL TECHNIQUE: AN APPLICATION in ADANA AND MERSİN ORGANIZED INDUSTRIAL ZONES
 
(M. Sc. Thesis/Ph.D/Term Project/ Seminar)

Hakkı Can KORKMAZ

TOROS UNIVERSITY
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INSTITUTE
2015

ABSTRACT 
In addition to importance of this study in terms of the increase in sensitivity of both service providers and service requesters associated with wastewater treatments plants in organized industrial zones, enhancement in effectiveness of service quality of wastewater treatment plants in organized industrial zones through, providence of individual and organizational awareness associated with them, and providence of  new perspectives for associated service sector; this study aims at revealing the applicability of SERVQUAL model for waste treatment plants in organized  industrial zones in Turkey, evaluation of service quality of wastewater treatment plants by those who utilize them, service quality dimensions for which companies have higher priority and significance, and demographic characteristics of companies that affect their evaluations for service quality of wastewater treatments plants in organized industrial zones; hence the increase in the level at which companies’ expectations are met by the wastewater treatment plant from which they request service satisfaction, and more effective and profitable operations of companies in organized free zones.


             Overall evaluations figure out that wastewater treatment plants in AOSB and  MTOSB lack meeting expectations of companies that request service from them. While the gap between expected and perceived service quality observed to be the greatest in “responsiveness” service quality dimension, wastewater treatments plants are appeared to be the most satisfactory at the “assurance” service quality dimension. Companies in MTOSB appear to be more satisfactory with wastewater treatment plant from which they receive service compared to those in AOSB.

Key words: Wastewater treatment plants, organized industrial zones, service quality, SERVQUAL
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