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Kiigiik ve orta oleekli isletmelerde caligan bireylerin stres]e basa ¢ikma tarzlar; ve
mesleki doyum diizeylerinin arastirlmasi — Denizcilik Sektdrii — Mersin @megi.

Cevaptir (1984),

Strese dair erken dénem ilk modellerden bjrj Cannon ( 1932) tarafindan Savag-Kag
Modeli oldugu diisiintilmekJe beraber bugiin de halen kullandigimz anlamu jle il tanimlama
Selye (1956) tarafindan yapimigtir (Ogden, 2012). Selye (1956) stresi “vileut tarafindan
disaridan gelen herhangi bir talebe karsi verilen bilinmez bjr yamttir” seklinde betimlemigtir,
Stres evvelce sadece sonug odakli bir kavram olarak aragtirilmaktayken 1970°1i y1llarin bagindan
itibaren Lazarys ile baglayan ¢alismalarla stregler de mercek altina almmaya baglanmig by
gelisim sayesinde Psikoloji biliminin 6zel bir alt baslig1 haline gelerek giinliik dilimize de
yerlesmistir.,

Ogden (1 991) strese neden olan faktsrleri; kisinin hayatinda yasanan degisimler (olumlu
ya da olumsuz), hissedilen baski, engellenme, ¢atigma, kisinin kendi kendisine yarattig: stres ve
bireysel farkliliklar olarak tammlamustir,

Hayatimizin by denli i¢inde olan ve her yeni olay ile bir sekilde kars1 karsiya kaldigimiz
stres kavram; ile basa ¢ikma ise ayri bir beceri gerektirmektedir., Falkman ve Lazarus’a ( 1987)

gore bu bagsa ¢ikma yollarmin kimi etkili kimj de etkisiz sonuglar verir, stresgrler (stres
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Yaraticilar) davram;;sal taleplerle ve bu sayede olusan duygusal reaksiyonlarla bas etmek i¢in

g0sterilen ¢abay da motive eder.

Calistiginiz biy isimiz varsa hi¢ kuskusuz Zamanimizin biiyiik bi, boliimii de Isyerinizde
gegecek ve burada Yagananlardan da olumlu ya da olumsugz etkilenmek birey igin Kaginilmay
olacaktir, Sayet by Is bizim bek]entilerimizi Karsiliyor jge mesleki doyumumuyz Yikselecek
karsllam.lyorsa da mesleki doyumumugz diisecektir, Yildiz, Kuzgun, Hamame, (2005) tarafindan

Herzberg'in fk; Faktor Kuramy; kapsaminda mesleki doyumy degerlendirerek bu gereklilikeri 12

L. Meslegin gerektirdigj etkinliklerin bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ije tutarli olmas,.

3. Calisma ortamindaki insan iligkileri.

4. Saglanan kazang diizeyi,

5. Odiil ve takdir,

6. Saglanan glivence,

7. llerleme olanag.

8. Verilen yetki ve sorumluluk.

9. Giinliik ¢alisma siires;.

10. Yarisma ve kendini gésterme olanag;,
11. Is bulabilme olanag,

oldugunda; 50 kisiden daha a5 birey istihdam edenler kiicik Slgekli ve 250 bireyden dahg a,
¢alisani istihdam edenlerse orta Oleekli isletmeler olarak adlandmlma]dadxr.

Orneklem grubumuz Denizcilik sektdrii icinde yer alan kiigitk ve orta 6leekli isletmelerde
istihdam edijen bireyler olarak belirlenmistir. Liman icinde faaliyet g0sterenler (viikleme,

bosaltma, gozetim, vs,) ya da liman disinda faaliyet g0sterenler (gemilere yik bulunmas;, gemi

glimriik iglemleri, gemi ingasi, hukuksa] hizmetler, sjyi] toplum kuruluglary) ¢alismamiza dahj]
edilmistir,
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Arastirma Sorusu:

Aragtirmamizin ana konusu kigiik ve orta oleekli isletmelerde galisan personelin stresle
basa ¢ikma tarzlar ve meslek; doyum diizeylerinin bag, degiskenler agisindan incelenmesidir.
Bu baglamda, kiigtik ve orta Olgekli isletmelerde ¢alisan bireylerin stresle basa ¢ikma tarzlari ye
mesleki doyum diizeyleri arasindaki bir iliski var mudyr Sorusuna cevap aranacaktir.

Arastirmanun ajt sorulari ise asagidaki gibidir-

I~ Denizcilik sektdriinde faaliyet gosteren Kigiik ve Orta Olgekli isletmelerde ¢alisan
personelin Stres jle basa ¢ikma tarzlar ve yaglar arasinda herhangj bir iliski var
mudir?

2- Denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Oleekli isletmelerde ¢alisan
personelin Stres ile basa ¢ikma tarzlar; ile cinsiyetler; arasinda bir iliski var midir?

3- Denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Oleekli isletmelerde ¢alisan
personelin bitirdikleri oky| (denizcilikle ilgili ya da degil) ve stres ile basa ¢ikma
tarzlari arasinda bir iliski var midiro

4- Denizcilik sektériinde faaliyet gésteren Kigiik ve Orta Oleekli isletmelerde ¢alisan
personelin ¢alisma stireleri ve stres ile basa ¢ikma tarzlar, arasinda bir iliski var
mudir?

5- Denizcilik sektériinde faaliyet gésteren Kiiglik ve Orta olcekli isletmelerde ¢alisan
personelin meslekj doyum dizeyi ile cinsiyetleri arasinda bir iliski var mudyr?

6- Denizcilik sektériinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Oleekli isletmelerde ¢alisan
personelin mesleki doyum diizeyi ve yaslart arasinda bir iliski var midyr?

7- Denizeilik sektriinde faaliyet gosteren Kigiik ve Orta Olgekli isletmelerde ¢alisan
personelin mesleki doyum diizeyi ile meslekte gegirilen yil sayis arasinda bir iligk;
var midir?

8- Denizcilik sektSriinde faaliyet gosteren Kigtik ve Orta Olgekli isletmelerde ¢alisan
personelin mesfeki doyum diizeyi ve egitimleri (denizceilikle ilgili ya da degil)
arasinda bir iligki var midir?

9- Denizcilik sektdriinde faaliyet gésteren Kiigiik ve Ortg lgekl; isletmelerde ¢aligan
personelin mesleki doyum diizeyi ile Ingilizce bilmeleri arasinda herhangi bir iligki
var midir?




10- Denizeilik sektSriinde
personelin mesjekj doyum diizeyi ve streg]

var mdir?

3.Amag

Arastirmanin amact; Isletmecilik anlay

alan isletmelerde ¢alisan personelin stres ile

yas,
diizeyleri arasinda bir

cinsiyet, egitim

4. ()zgiin Deger / Katma Deger / Onem
Yapilan literatiir taramalarinda “Stres ije bas etme tarzlar” ve “M
gibi degiskenlerin ¢oklukla calisilmig oldugu g0rilmiis ancak

da Denizcilik sektoriine ¢zel herhangi bir ¢alisma olarak degil de ge

engelli aileleri by
bulundugumdan calis

sektor catis; altinda

becerisine sahip olmasin; gerektiren mesieklerd

mubhtelif, vd.) olmasina ragmen denizcilik ve

Tirkge literatiirde g6

degisik ve yeni bir cal

Mersin’in Tiirkiye i¢in Onemli ve iglek bir liman kenti olma

Ozellikle denizcilik

sektordeki kigtiik ve

personelin bahsedilen de

5.Kaynak Arastirmas
Cannon (1 932)

degisikliklere verdfgi olumlu ya da olumsuz tepkiler olabilecegini ancak

fizyolojik olacaklarin;

degisikligi alt edebilecegine inaniyorsa savasir, alt edebilecegine dair y
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faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta g

e bag etme yén

151 semsiyesi altinda Den;
basa ¢ikma tarzlar, mes
durumu, Ingilizce dilini islerinde kullanabilme ye

iliski var midir Sorusuna cevap aramaktr,

kiigiik ve o

aragtirmalanin ~ Srneklem gruplarin olusturm

ma asamalarin; deneyimleme

tanimlamas; yapilan iglerin tamam personelin

Z¢ carpmamigtir, Sayilan sebeplerden vapilacak
sma katacagim kanaatindeyim

orta Slgekli isletmelerde ve

1 44

Savag ya da Kag¢ Modelinde canj; organizmanin disar;

?

emleri arasinda bir |

7

firsatina sahip oldy

gekli isletmelerde ¢alisan

liski

cilik sektériinde yer

eki doyum diizeylerinin

tileri ve mesleki doyum

esleki doyum diizeyi”

rta Sleekli isletmeler ya

elde saglik, egitim ve

ustur.  Sektor i¢inde
gum denizcilik ve by

stres altinda ¢alisma

ir. Tiirkiye li¢ yani denizlerle kapli bir yarimada

ve pek gok islek liman; (Mersin, Izmir, Samsun, Trabzon , Istanbul ve ¢evresinde

rhangi bir ¢alisma da

aragtirmanin literatiire

sindan hareketle bu

sektriinde calisan

giskenler baglaminda degerlendirmesinin de sektore dikkat ¢ekecegi ve
yeni ¢alismalara basamak olacagin; distinmekteyim,

da meydana gelen

sonugta bu tepkilerin

savunur. Ozetle canl organizma bir dig degisiklige maruy kalir, by

eterli inanci yoksa da
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kagar. Cannon by tip dis tehditlerin csasen organizmay; gliglendirecepine de inanir ancak uzup

stirmesinin de saglik tizerinde olumsuz etkileri olabilecegini dustiniir (( Jgden, 201 6)

Stres kelimes; gunliik hayatimiza ve kelime dagarcigimiza 195¢ yilinda kazandyran Hans

Selye'ye g0re de stres “viieyt tarafindan disaridan gelen herhangi bir talebe karg verilen

bilinmez bir yanuttr”, Aslen bir Endokrino]og olan Selye 1936 vilinda farelerle yaptig

deneylerde amac, yeni bulmug oldugu bir hormony enjekte ederek sonuglarini g8rmekt;.

Baslarda farelerip enjeksiyondan sonra midelerinde (ilser gelistirme sonuglan ile kargilasmak
Onu sasirtmads ancak deneyler srlip de farelere her ne enjekte edilirse

edilsin (yeni gelistirdigi
hormon ya da daha farkli bir madde) farelerin hasta olmaya devam «

>ttigini gérmek Selye’yi

olduk¢a sagirtt;, Belki de hayvanlar enjekte edilen maddeler nedeni ile degil de by slireg

(enjeksiyon almak) nedeni ile hastalamyorlar ve bu dis etkenlere bagli olarak viicutlar: bilinmey
bir yant veriyorlardi. Su halde vicudun bilinen yanitlars nelerdir konusuna da bakmak
gerekmektedir, Bilinen kimi fizikse] stresdrleri (stres yaraticilar) Selye 1973) sicakladigimizda
Ustimiizde sayet kalin bir sey varsa ¢ikartir onun yerine daha ince bir $ey giyeriz ya da
tstidigiimiizde kalin bir elbise giyeriz seklinde agiklamistir, Bir diger bilineni de sOyle izah
etmistir; viicudumuza fazlaca seker aldigimizda kan sekerimiz kaginilmagz olarak yiikselir. By
sekeri azaltmanin viicut agisindan bakildiginda birden fazla yolu vard;r. Fazla sekeri bosaltim
yolu ile atma $ansina sahip olmak vilcudumuzun ilk reaksiyonudur. Kalan ise yine viicut
tarafindan olugturylan kimyasal reaksiyonlar sayesinde yakilir, son kalan kisim ise depolanir ya
da hareket ettifimizde yakilyr, Tim bu asamalardan sonra kan sekeri normal seviyesine ulagir,
Bunlar viicudun stresdrlere verdigi bilinen yanitlaridir, Viieudumuzun disaridan gelen bir talebe
(ya da stresdre) kars: verdigi yanit ise maalesef bu kadar bilindik degildir. Selye’nin by deneyler
Sonrast yaptigi ¢ikarim stresin dis etkenlere kars: fizyolojik bir tepki olarak gelistigi ve saghk
icin kotii oldugudur (Hayes, 2018) Selye bu ve benzeri bir dizi ¢alisma sonrasi “‘Gene]
Adaptasyon Teorisi’ni gelistirmis ve streg strecini li¢ agamada incelemistir: Canl; organizma
disaridan tehdit gl ve bunu algilayarak degisikligin farkina varir ki bu alarm evresidir,
Algiladigr bu tehditle viicudunda kimj degisiklikler meydana gelir, By viic utsal geri doniitlerle
eski haline donmeye ¢alisarak stresore direng¢ gosterir. Basarili olabilir ancak olamadiginda
tikenme evresine girer ki bu da son asamadir (Baltag ve Baltas, 2013) Yine Selye de tipki
Cannon gibi stregin hep fizyolojik sonuglar tizerinde durmus ve psikolojik sonuclar ve/veya

sonuglar lizerine yorumda bulunmamstir,
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Holmes ve Rahe ( 1967) strese daha farkl; biy bakis acisr ;
Olaylar Kuramy’ny gelistirmislerdir. By kuram

1 bir sonucy olarak 9
admy verdikleri bir ]

¢ek gelistirerek bireylerin son dénemlerde y

degistirecek kimi olaylardan pe denli etkilendiklerip; analiz etmeye

Oleekte yer alan olaylar Grnegin bireyin evlenmesi, esin 6liimi gib; biiy

aile tiyelerinin sikea bir araya gelmemesi gib; f;
ayni kategoride incelenmesi ve puanlanm
aksaklik &neml;

olarak degerlendirilen genel olaylara bir agirlik
diizeltilmigtir,

1970°1i yillarda stres Lazarus’un yaptgi cal
isin igine dahi edilerek psikolojide de incelenme
degildir ve disaridan gelen degisimlerle aktif olarak etki]
birey bu durumy stresli olarak degerlendirir v
Zaman mimkiin olacaktir, T,

azarus’a gore birey stresdre maruz kaldigind
Oncelikle degerlendirir. Biri

ncil degerlendirmeler olarak adlandirdig; +
olay1 dért tiirlg degerie.ndirmeye tabi tutar, A]
meydan okuyucu. By degerlendirme birey

oldufuna karar verildikten sonra Jkincil deg
asama da kiginin aslinda karst karsiya kaldig:
bas etme stratejisi takip edecegine ve tiirli st
¢alisarak hangi stratejiyi kullanacagina karar v
¢ok dis diinya ile ilgili degerlendirmelerken i
ilgili by durumu, kend; glictinii, stratejilerini,
degerlendirmelerdir, Ttim bu stiregler sonra
Direkt olarak eyleme gegebilir, kony ile il

degerlendirmeleri devam eder pasif kalip higbir

(Ogden,201 6).

Folkman ve Lazarus’a (1984) gisre by basa ¢ikma yollarinin kimi etkil

sonuglar verir ancak degismeyen gergek herkesin kendisine gore bir basa ¢

Lazarus ve Folkman'in (1984) bas etme teorisine gore; stresgrler davr

bu sayede olusan duygusal reaksiyonlarla bas etmek i¢in gosteril

en ¢abay! motive eder.

ratejilerin olumly olumsuz sonuglaring yordamaya
erdigi bir asamadr. Birincil degerlendirmeler daha
kinci] degerlendirmeler daha ¢ok bireyin kendj ile
yapabileceklerinj gozden gecirdig; igsel
st birey farkls tijrde stres tepkileri de gelistirebilir.
gili daha fazla bilgi edinmeye gayret edebilir ve i¢
ilir ya da gevseme,

etmeye c¢alisabilir

1 kimi de etkisiz
a tarzi oldugudur.

nigsal taleplerle ve

i b

le yaklagmig ve “Yasam
on Dénem Deneyimler;’
asadiklar ve hayatlarin;
calismislardir. Ancak by
tk degisiklikler yaninda
azlaca 6nem arz etmeyebilecek degisikliklerle

asi bleek i¢in Snemlj bir aksak ik olusturmaktayd;, Ry

puani ilave edilerek

Ismalar sayesinde degerlendirme faktori de
ye baslanmigtir, Lazarus’a ggre birey pasif
esim i¢indedir. Eger strese maruz kalan
¢ kabul ederse stresten bahsedebilmek ancak o
a konuyu kendi iginde

u asamada krsilagtig
akasiz, olumlu, tehlikel ve tehditkar, tehlikel; ve

tarafindan yapilarak stresorlin hangi sikka dahi]
Hendirmeler asamasinin geldigini sayvunyr ki bu

bu yeni durumla nagi bas edebilecegine, nasi] bir
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Mesleki doyum, is doyumu ya da I$ tatmini olarak adlandirilan by kavram (job
satisfaction) calisanlarin algilar:, bakig acilarina bagl olarak deger bagladiklary i¢sel faktérler ve

maruz kaldiklar digsal faktorleri de harmanlayarak ¢aligtiklar: ige vonelik olarak gelistirmis

olduklarr olum]y ya da olumsuz tutumdur,

Mesleki doyum Orgiitsel davranis alaninda ¢okea konu olan ve arastirilan bir terimdir ve
Spector’a gore “mesleki doyum kisinin Yaptigi igi sevme derecesidir * ( Yuen, Loh, Zhou, Wong,
2017).
Kavram ile ilgili kuramlarin pek gogu konuya ¢alisanin motivasyonu (giidiil.enmesi) odakl;
yvaklasr. Maslow, Herzberg, Adams, Vroom meslek; doyumu motivasyon ilintlj agiklamislardir
(Eginli, 2009). Is tatmin; ¢alisanin beklentilerinin karsilanmas; sayesinde ortaya ¢tkan bir
sonugsa ¢alisanin ¢alisma siireci icinde hangi kosullarda ve nelerden gldtlendiginin ¢Ozlilmeye
¢alisilmas da aragtirmalarin bu kavram da g0z Sniinde bulundurularak devam etmesine neden
olmustur, Motivasyon hem slirecte hem de alinan sonuglarda ig doyumy tzerinde etkin olan bir
kavramdir,

Maslow (1954) bireyin ihtiyaglarin bes ana baslik altinda incelemis, ilk Snem; ise
bireyin fizyolojik ihtiyaclarina atfetmistir, Kisinin &nce bedeninin dc 8asindan kaynaklanan
ihtiyaglar doyurulmals, glivenlik ihtiyaglar karsilanmalidir. Ardindan bireyin sosyal ihtiyaglars
glindeme gelir. By ihtiyac: karsilanan birey kendini gosterme ve kendin tanimlama ihtiyacina
girer. Maslow’a gore alt tabakada yer alan ihtiyaclar karszlanmadlk(;a bir st tabakada yer alan
ihtiyaca gelinemez. Dolayisiyla kisi 6nce asli ihtiyaglarin ¢ozmelidir ki igle ilgili doyum
kavrami hakkinda karar verebilecek diizeye gelsin,

Lawler (1956) Doyum Saglama Kuram; ile I§ tatminini var olan isin kendisinin ya da
¢evresinin bireyin istek ve ihtiyaglarin karsilama derecesine gore tanimlamistir, By kurama gére
kisinin elde ettigi ciktilar beklentilerinj kargilarsa kisinin is tatmininin de yikselecegini
savunmustur.,

Herzberg ve digerleri (1959) tarafindan gelistirilen bir diger kuram da ‘Glidiileyici-
Koruyucu Kuramy’ ya da diger bir adi ile ki Faktor Kuramudir, Buna gore takdir edilme, iste
basar gosterme, terfi edebilme sansi giidiileyici ve isin kendis; ile ilgili faktérler iken, isyeri
¢alisma kosullar1, isletmenin tcret ve diger politikalar; da koruyucu (durumsal ya da hijyen)
faktorlerdir. Iki Faktor kuramina gére, Gudiileyici ve Koruyucu faktsrlerin yoklugu kisinin I$

doyumunun diismesine neden olacaktir,
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Adams (1962) tarafindan  gelistirilen "Hakkaniyet Kurami’,

gosterdigi caba karsilig ve aldig sonuglary bagkalarinin g

Osterdigi caba

sonuglari karsilastirir, ¢ikan  sonug calisana isverenin hakkaniye]
cektir (Lindner, 1998) Bu durumda da is tatmini art
Vroom (1964) ‘Beklenti Kuramy’ i

inceler. Bu teor; ¥

davrandigini gostere

¢ galisanin isdoyumuny m
¢ gore ¢alisamn gldiilenmesini etkileyen iki teme

¢alisanin belli bir ¢alisma sonucunda elde edeceg

5i sonuca dair beklent
elde edilecek olan degerin ¢al

bagladigidir.

Locke (1969) ‘Fark Kuramr’ gatiss al
matematiginden hareket]

tinda daha ¢ok isletmelere y
e Is tatminini ¢al
elde ettigi fayda farkina baglar. Sayet elde edilen fayda beklenene yakin
lizerinde ise is tatminj artar, degilse diiser (Sandal, 2010)

Ellickson ve Logsdon,

yaptiklari bir arastirmada bireyin is tatminini hangi fakt6rl

¢ok farkl: degiskenle regresyon analizi yiiriitmiislerdir. Terfi olana
isyerindeki yoneticiler tarafindan y
ekipman ve kaynaklar, isle ilgili olarak personeleverilen egitim, isin cal

derecesi, ¢alisanin bulundugu béliimde esen takim ru

arasinda pozitif ve anlaml yoénde bir iliski oldugunu ancak demografik d

doyumuna fazlaca etkide bulunmadigin gozlemlemislerdir.

Ulkemiz literatiiriinde yapilan ¢alismalardan kimi 6rnekler asagid

- Uludag Universitesi Saglik Uygulama v
Mesleki Doyumlar iiz
Ismet Kan, Kamuran Tombul, Yildiz Altinsoy. Yusuf Sivrioglu)

- Ankara [linde Caligsan Okul Psikolojik Danismanlarinin Meslek;

doyum diizeyleri arasindaki iliski 2005 yilinda Zeynep Hamameci, Emine (

Necmettin Inang tarafindan incelenmistir,

- Asistan hekimlerde stresle basa ¢ikma tarzlan ve mesleki doyum d

degerlendirilmesi (Nilay Gul Bal, Uzman hekimlik tezi, saglik sektorii)

-Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul k

[

1san igin ne derece ¢neml; oldugu, kisir

1anin yaptigi is sonrasi elde etny

2002 yilinda yayinladiklar; ve evvelce bele
erin etkiledigin
klari, i
apilan performans degerlendirmeleri. is
1$
hu gibi gevresel deg;

e Aragtirma Merkezi'nde q
erine 2005 yilinda yapilmis bir calisma (Semra

cademesinde gérev vap

a gore ise birey kendi
ve buna karsilik aldiklar

I ya da hakkaniyetsiz

ar ya da diisecektir,

otivasyonuna baglayarak
unsur vardir. Birineisi
. ikincisi ise by sonugta

in buna nasil bir deger

Onelik basit bir hayat
1eyi umdugu fayda ve
va da beklentinin
ediye personeli ile
incelemisler ve bir
icret, saglanan fayda,
yerinde kullanilan
an lizerindeki yiik
skenler ile is doyumuy

egiskenlerin ig

aki gibidir.

calisan Hemsirelerin
Akgéz, Alis Ozgakir,
gelisim ve mesleki
Oskargil Goktepete ve

lizeylerinin

an rehber
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Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin karsilastiriimas; (Esref Dalgicek,
lisans tezi)

6. Materyal ve Yiontem:

a)- Kullamilacak materyaller asagidaki gibidir.

2016, Egitim, yiiksek

*Demografik bilgi formu: Arastirmaya goniillii csasina gore katilacak kisilerin vas,

egitim, meslekte gecirilen yil sayisy, Ingilizce bilip bilmedigi vesair kisisel 6zelliklerine dair bir

anket olacaktir.

*Stresle bas etme tarziar: dlgegi: (SBTO) Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen ve

Ingilizce adi “"Ways of Coping Inventory” olan by 6leek Nesrin Sahin ve Aysegiil Durak

tarafindan 1995 yilinda Universite 6grencileri tzerinde yapilan bir arastirma ile

uyarlanmigtir.

Yetiskinler igin kullanilan bu &lgek toplam 30 maddeyi iceren 5 alt

oleekten

olusmaktadir. Madde degerlendirmesi 0-3 arasinda ve 1. Ve 9. Maddeler ters gevrilerek

puanlanmaktadir. Alt boyutlarin hangisinden daha yiiksek puan aliyorsa bireyin ilgili yaklagimm

hayatinda daha ¢ok benimsedigi sonucu ¢ikarilmaktadir. Alt Olgek bagliklan soyledir:

- Kendine giivenli yaklasim
- lyimser yaklagim

- Kendine giivensiz yaklagim
- Boyun egici yaklasim

- Sosyal destek arama yaklagimi

Olgek puanlanirken de kendine giivenli, Iyimser, sosyal destek arama yaklagimlarinin

puani ne denli yiiksekse kisinin stres ile bas etme tarzi o kadar etkin sayilmaktadir. Kendine

glivensiz, boyun egici alt bagliklarinda puan ne kadar fazla ise bu kez
tarzinin etkisiz oldugu distintilmektedir.

de stres ile bas etme

*Minesota Mesleki (Is) Doyum Olgegi: Dawis, Weiss, England ve Lofquist tarafindan

1976 yilinda gelistirilmistir. 1985 yilinda Baycan tarafindan gegerlik ve glivenirlik ¢aligmalar

yapilarak Tirkgeye uyarlanmus olup alfa i¢ tutarlik katsayis1 0.77 olaral

Lickert cevap anahtarl; by 6lgek toplam 20 sorudan olusmaktadir. Toplam

< belirlenmistir, Besli

isdoyum puanminin 75

Uzeri olmast kisinin yiiksek i§ doyumuna, 25 alti olmas: ise diistik isdoyumuna isaret etmektedir.
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26-74 arasi normal 1§ doyumu oldugunu gostermektedir. Olcegin u ‘gulanmasi sonras;, i¢sel

doyum (1.2,3,4,7.8.9,10.1 1.15,16,20 no lu sorular) ve digsal doyum (5.6.12,13,14,17.18,19 no Iu

sorular) iki alt puan da elde edilmektedir. (Giineri, 2017). Bu iki alt sonug da kisinin elde ettigi is

tatmininin igsel nedenler mi yoksa digsal nedenlerden mj kaynaklandigini géstermektedir,

b)- Caligmalar Mersin ilinde denizeilik sektériinde faaliyet gosteren kiictik ve orta 6l¢ekli

isletmelerde galisan personel ile yapilan anket ve Olgek taramalar i
goniilliiliik esasina gore belirlenecektir.

¢ ylritilecektir. Katilim

Ele alinacak énemli degiskenler siras ile; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslekte gegirilen

yil, meslek ile ilintili bir okuldan mezun olup olmamak, Ingilizce bilmek ya da bilmemek

yaninda stresle bas etme tarzinin yeterli ya da yetersiz olmasidir.

7.Zamanlama

Kaynak aragtirmasi i¢in vaklasik iki ayhk bir stre hedeflenmektedir. Ekim ortasinda
kaynak aragtirmast sonlanacaktur. Veri toplama ve 5lgek uygulamalart igin 2 ayhk bir siire
Ongorillmektedir ki bu da Aralik sonu olarak dtisiintilmektedir. Subat/2019 da ise Tew aalifenasi

tamamlanacak ve sunuma hazir hale gelecektir.
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